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Wprowadzenie

Jak rozumiemy jezyk inkluzywny? Inkluzywny, czyli wtaczajacy. To sposob komunikowania
sie, ktory jest wrazliwy na roznorodnosc i odzwierciedla szacunek dla godnosci kazdej osoby,
niezaleznie od jej ptci, wieku, tozsamosci psychoseksualnej, wygladu, pochodzenia,
sprawnosci czy Swiatopogladu. Inkluzywnos¢ w jezyku nie jest kwestig ,poprawnosci
politycznej”. Nie chodzi w nigj o sztywne zasady czy przymus mowienia w okreslony sposob.
Jest to przede wszystkim etyka komunikacji, a wiec swiadome, odpowiedzialne wybory
jezykowe stuzgce budowaniu wspolnoty, w ktorej kazda osoba moze czuc sie bezpiecznie
I by¢ soba. Pamietajmy o tym, ze jezyk to nie tylko sposob nazywania i opisywania swiata,
lecz rowniez narzedzie budowania rzeczywistosci i wspottworzenia wspolnot. Nasze stowa
maja moc: moga utrwalac uprzedzenia lub im przeciwdziatac, moga rani¢ lub wspierac,

motywowac, moga marginalizowac, wykluczac lub doceniac.

Wiemy, ze Swiat sie zmienia. Pojawiajg sie nowe stowa, nowe tozsamosci, nowe wrazliwosci.
Dla wielu z nas moze to by¢ moment niepewnosci - jak mowic, zeby nikogo nie wykluczyc?
Jak odnalez¢ sie w jezyku, ktory probuje nadazy¢ za ztozonoscig wspotczesnego sSwiata?
W  Przewodniku dzielimy sie sposobami, ktore pomoga nam mowic¢ z szacunkiem
i by¢ lepigj zrozumianym/zrozumiang, gdy rozmawiamy z innymi ludzmi.

Wazne jest, by jezyk inkluzywny nie stat sie przyczyng wykluczania czy zawstydzania.
Nie kazda osoba od razu odnajdzie sie w jezyku inkluzywnym. Zmiana wymaga czasu,
praktyki, niekiedy takze odwagi. Dlatego zachecamy do zyczliwosci i cierpliwosci - zarowno
wobec innych, jak i wobec siebie. Wierzymy, ze kazda osoba zastuguje na przestrzen,
by sie uczyc, pytac i probowac bez leku przed ocena.

Pamietajmy o wspodlnej odpowiedzialnosci za spotecznos¢ akademicka. Wazng role
w budowaniu bezpiecznej Akademii i tworzeniu dobrych wzorcow komunikacji majg liderzy
i liderki naszej Uczelni. Jednak nie tylko oni odpowiadajg za wtaczanie zasad inkluzywnosci
do komunikacji wewnetrznej. Jesli zalezy nam na tym, by pracowac i studiowac
W bezpiecznej i wspierajacej instytucji, odpowiedzialnosc¢ za jej ksztatt ponosimy my wszyscy,
niezaleznie od ptci, wieku, tozsamosci etnicznej, orientacji  psychoseksualnej
czy zajmowanego stanowiska.

W dokumencie wyodrebnilismy dziewiec¢ rozdziatow, ktore dotycza komunikowania
wrazliwego na etnicznos¢ i doswiadczenie migracji, status spoteczno-ekonomiczny,
niepetnosprawnosc, zdrowie psychiczne, neuroroznorodnosc, wiek, wyglad, ptec, tozsamosc
psychoseksualng i przynaleznosc¢ do spotecznosci LGBT+, swiatopoglad i religie. Jak pokazaty
badania przeprowadzone w naszej Uczelni w 2024 roku, spotecznos¢ akademicka AGH
jest  bardzo  zroznicowana pod  wzgledem  ptci, tozsamosci, doswiadczenia
niepetnosprawnosci czy etnicznosci, a nasz przewodnik zostat opracowany z mysla

0 uwzglednieniu tego zroznicowania.



Przewodnik to wynik wspotpracy osob studiujacych i pracujacych na roznych stanowiskach,
petnigcych rozne role w Akademii Gorniczo-Hutniczej. Byt szeroko konsultowany z osobami
reprezentujacymi rozne instytucje, grupy pracownicze i studenckie w naszej Uczelni.
Poszczegolne rozdziaty tekstu zawierajg wskazowki, jak komunikowac sie i jakich okreslen
unikac, gdy chcemy naszymi stowami wspierac osoby z roznych spotecznosci czy grup,
gdy chcemy wyrazi¢ nasz szacunek dla roznorodnosci czy podmiotowosci roznych osob.
Zachecamy do traktowania tego przewodnika jako otwartego zestawu i zrodta inspiracji.

Jezyk ma moc budowania mostow i wtasnie taki jest cel niniejszego dokumentu.



Dlaczego warto mowic jezykiem, ktéry wtacza?

Jezyk inkluzywny to nie tylko kwestia uprzejmosci - to narzedzie, ktore realnie wptywa
na jakosc relacji, procesy uczenia sie, innowacyjnosc i dobrostan psychiczny. Coraz wiecej
badan pokazuje, ze sposob, w jaki sie komunikujemy, ma znaczenie dla catej kultury
organizacyjnej, takze w srodowisku akademickim.

Warto pamietagé, ze:
Jezyk wptywa na poczucie przynaleznosci i psychologiczne bezpieczenstwo

Psychologiczne bezpieczenstwo to przekonanie, ze mozna otwarcie mowic o swoich
pomystach, watpliwosciach i btedach bez ryzyka osmieszenia lub wykluczenia.
Jest ono jednym z kluczowych czynnikow efektywnej pracy zespotowej i naukowej. Zespoty
o wysokim poziomie psychologicznego bezpieczenstwa sg bardziej sktonne do dzielenia
sie wiedzg, uczenia sie i podejmowania innowacyjnych dziatan (Edmondson, Higgins, Singer
& Weiner, 2016; Shafaei, Nejati, Omari, & Sharafizad, 2023). Jezyk inkluzywny wspiera takie

bezpieczenstwo, poniewaz nie wyklucza, nie etykietuje i nie wzmacnia hierarchii.
Inkluzywna komunikacja wspiera zdrowie psychiczne i obniza poziom stresu

Uzywanie wykluczajgcego lub stygmatyzujacego jezyka moze prowadzi¢c do mikroagresji,
czyli subtelnych, codziennych form dyskryminacji, ktore kumuluja sie i wptywaja negatywnie
na dobrostan psychiczny oséb nalezacych do mnigjszosciowych grup spotecznych (Bragard,
Etienne, Merckaert, Libert, Razavi, 2010). Jezyk inkluzywny dziata jak przeciwwaga: wzmacnia
poczucie godnosci i redukuje stres, co jest szczegolnie wazne w srodowiskach akademickich,
gdzie presja i konkurencja bywajg wysokie.

Jezyk ksztattuje nasze wyobrazenia i postawy spoteczne

To, jak mowimy, wptywa na to, jak myslimy. Jezyk moze modelowac nasze postrzeganie
rzeczywistosci i wptywac na to, jak rozumiemy role spoteczne, tozsamosci czy normy.
Jesli jezyk, ktorym sie postugujemy, odzwierciedla roznorodnos¢ i uznanie dla wielu
perspektyw, tatwiej nam budowac otwarte, niehierarchiczne relacje (Webermann, Murphy,
Singh & Schacht, 2020).

Réznorodne i inkluzywne zespoty sg bardziej innowacyjne

Zespoty, ktore uwzgledniajg rozne perspektywy, w tym takze wynikajgce z odmiennych
doswiadczen spotecznych, neurotypow, ptci, pochodzenia czy sprawnosci, wykazuja
sie wieksza zdolnoscig do rozwigzywania ztozonych problemow i generowania howatorskich
rozwigzan. Badania naukowe jednoznacznie wskazuja, ze zespoty zroznicowane — pod

wzgledem ptci, pochodzenia etnicznego, wieku, kompetencji i stylow poznawczych osiagaja



lepsze wyniki w zakresie podejmowania decyzji, innowacyjnosci oraz wptywu naukowego
i biznesowego. Zroznicowanie zespotow sprzyja bardziej starannemu przetwarzaniu
informacji i zmniejsza ryzyko btedow poznawczych, czyli nieracjonalnego sposobu
postrzegania rzeczywistosci, co przektada sie na wyzsza jakosc decyzji i wiekszg efektywnosc
dziatania (Van Knippenberg, Nishii & Dwertmann, 2020; Van Knippenberg, De Dreu & Homan,
2004). Do petnego wykorzystania potencjatu réznorodnosci potrzebna jest jednak

komunikacja, ktéra nikogo nie marginalizuje.
Jezyk inkluzywny przeciwdziata wykluczeniu i uprzedzeniom oraz sprzyja merytokracji

Stosowanie inkluzywnego jezyka moze przeciwdziatac stereotypizacji i uprzedzeniom,

takze nieuswiadomionym, ktore wptywaja na decyzje rekrutacyjne, ocene kompetencji
czy przydzielanie zadan. Decyzje oparte na stereotypach, uprzedzeniach podwazajg zasady
merytokracji, ktére w nauce powinny byc¢ kluczowe. Uwazne dobieranie stow, unikanie
uogolnien i uwzglednianie roznorodnosci to sposob na redukcje tych mechanizmow.

Jest to szczegolnie wazne w edukacji, gdzie jezyk nauczycieli i nauczycielek ksztattuje
poczucie wtasnej wartosci i sprawczosci u studentek i studentow z roznych srodowisk.



Zasady inkluzywnej komunikacji

Ponizej prezentujemy kilka uniwersalnych wskazowek, ktore pozwalaja wprowadzac jezyk
inkluzywny w codzienng praktyke komunikacyjna. Zasady te moga byc¢ stosowane
w rozmaitych obszarach i sytuacjach z zycia akademickiego: w rozmowach
oraz korespondencji z innymi osobami, przy tworzeniu sylabusow, prac naukowych,

prowadzeniu zajec, przygotowywaniu prezentacji czy referatow.

« Zwracaj sie, moéw i pisz o innych osobach lub grupach tak, jak chca by¢ nazywane.
Warto uzywac terminow, ktore doktadnie oddajg tozsamosc i doswiadczenia, pamietajac
o aktualnych preferencjach spotecznosci. Uzywajac okreslen preferowanych przez dang
osobe lub grupe, sprawiamy, ze jej tozsamosc zostaje uznana i uszanowana.

» Unikaj zatozen na temat danej osoby czy grupy. Uwazaj na stwierdzenia bazujace
na przypuszczeniach, pozorach, zastyszanych historiach czy zatozeniach ustalanych
na podstawie takich kategorii, jak wyglad, brzmienie imienia, nazwiska, kolor skory badz
zdarzenia z przesztosci. Nierzadko okazujg sie one nieprawdziwe, nadmiernie
generalizujgce, a przez to krzywdzace. Informacje na czyjs temat sprzed kilku lat
nie musza byc¢ dzis aktualne. Stworzone na tej podstawie przypuszczenie, ktore
przypadkowo sprawdzito sie w odniesieniu do jakigjs jednej osoby, niekoniecznie definiuje
cata grupe, do ktorej ta osoba przynalezy.

« Jesli nie wiesz, jak zwraca¢ sie do innych oséb lub grupy - zapytaj. Piszac
o grupach/osobach, z ktorymi nie jestesmy dobrze zaznajomieni, warto skonsultowac
sie z 0sobg reprezentujagcg dang spotecznosc lub ekspertami w danej dziedzinie
(np. osobami pracujacymi w Dziale Dostepnosci AGH, Rzecznikiem Rownosci,
Zespotem ds. Rownosci itp), aby upewni¢ sie, ze opisy i zwroty sg stosowne
i doktadne.

« Unikaj uogolnien oraz stereotypoéw. Pamietaj, ze kazda osoba jest odrebng jednostka
z witasnymi przekonaniami i charakterem. Generalizacje oraz stereotypy sa szkodliwe

i powierzchowne, nierzadko upraszczajg rzeczywistosc.

« Unikaj komentarzy ,w dobrej wierze”, ktére wykluczajg lub uprzedmiotawiaja.

Pamietaj, ze dobra intencja i szczere checi nie zmieniaja wymowy przekazu.

+ Reaguj na wykluczajace komunikaty. Jezyk jest nie tylko narzedziem komunikagji,
stanowi takze przestrzen wspolnotowa. Kiedy zauwazasz, ze ktos narusza

bezpieczenstwo i dobro drugiej osoby - takze na ptaszczyznie jezyka - reaguij.

» Ucz sie roznych potrzeb komunikacyjnych. Spotecznosc¢ akademicka wspottworzg osoby
o roznych cechach (spotecznych, demograficznych itp.). Ich doswiadczenia wptywaja
na sposob, w jaki sie komunikujg i jak odbierajg informacje. Niektore osoby moga
potrzebowac wiecej czasu na odpowiedz, inne - prostszego jezyka lub dodatkowego



wyjasnienia kontekstu kulturowego. Staraj sie dostosowac komunikat (sposob wyjasniania,
ttumaczenia zagadnien) do mozliwosci odbiorcow. Dbaj takze o roznorodnosc przyktadow
na zajeciach. Pamietaj, ze formutujgc komunikat, wspoétodpowiadasz za jego wtasciwe

zrozumienie.

Badz otwarty na nowag wiedze. Zwroty proponowane w ramach jezyka wtgczajgcego
poczatkowo moga nie byc dla Ciebie tatwe ani intuicyjne. Uczac sie ich, prawdopodobnie
niejednokrotnie popetnisz btad. Nie zniechecaj sie potknieciami - jesli sie przytrafia,
wystarczy przeprosic. Pamietaj, ze jezyk wtgczajacy nie jest sztywnym zbiorem statych
regut czy okreslen. Zwroty, ktore dzis sg stosowne, w przysztosci moga zyskac
pejoratywne znaczenie. Dlatego otworz sie na nowa wiedze i postaraj sie 0 uwaznosc
i elastycznosc.

Staraj sie udzieli¢ gtosu kazdej osobie i nie przerywaj. Jesli to mozliwe, pozwol, by
kazda z perspektyw patrzenia na problem czy zagadnienie mogta wybrzmiec
- czy to w trakcie zajec, czy w codziennych dyskusjach. Daj sie wypowiedzie¢ roznym
osobom, niezaleznie od ich statusu. Kiedy organizujesz debate lub dyskusje, zaangazuj
osoby reprezentujgce rozne grupy, a w szczegolnosci te, ktorych dotyczy omawiany
temat, by mogty samodzielnie wyrazic zdanie zamiast byc¢ obiektem/przedmiotem
dyskusji.

Pamietaj o roznicy miedzy tolerancja a akceptacja. Tolerancja to postawa neutralna.
Oznacza znoszenie czegos, co moze byc dla nas niekomfortowe lub sprzeczne z naszymi
przekonaniami bez podejmowania dziatan. Moze wigzac sie z dystansem czy niechecia,
ale i powstrzymaniem sie od reakcji. Akceptacja jest krokiem dalej. To Swiadome
i spokojne przyjecie roznic, nawet jesli nie sg zgodne z naszymi preferencjami. To aktywna
postawa, ktora przynosi wewnetrzny spokoj, bo nie oczekuje zmiany. W skrocie: tolerancja
dotyczy zachowan, akceptacja - o0sob. Moge akceptowac wspotpracownika
o odmiennym pochodzeniu czy tozsamosci, ale nie tolerowac dyskryminujacego
zachowania wobec innych.



Zanim rozpoczniesz lekture tego Przewodnika

Zanim rozpoczniesz lekture tego przewodnika, prosimy o chwile refleksji. Ze wzgledu na jego
charakter zawiera on przyktady jezyka, ktory moze by¢ uznany za dyskryminujacy
lub krzywdzacy. Pojawig sie w nim stowa i zwroty nieakceptowalne. W Przewodniku
ttumaczymy, dlaczego powinny zosta¢ one wyeliminowane z codziennej komunikacji.
Niektore z nich byty historycznie wykorzystywane do wykluczania, deprecjonowania
lub uciszania ludzi i catych grup spotecznych. Dla osob, ktore doswiadczyty dyskryminacji
ze wzgledu na swojg tozsamosc, przywotanie takich okreslen moze byc bolesne lub wywotac

trudne wspomnienia.

Z petnym szacunkiem i uwaznoscig podchodzimy do tego, jak osobiste i emocjonalne moga
by¢ poruszane tu tematy. Wierzymy, ze hazywanie mechanizmow wykluczenia
jest niezbednym krokiem w strone ich zrozumienia i przezwyciezenia. Jednoczesnie
rozumiemy, ze ten proces moze wigzac sie z dyskomfortem, a czasem nawet cierpieniem,

zwtaszcza dla tych, ktorych bezposrednio dotyczy.

Zachecamy Cie do czytania przewodnika z troskg o siebie. Jesli poczujesz, ze ktorys fragment

Jjest trudny, zrob przerwe. Twoje samopoczucie i poczucie bezpieczenstwa sg nhajwazniejsze.
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Jezyk wrazliwy na status spoteczno-ekonomiczny

Kazda i kazdy z nas wnosi do wspolnoty akademickiej AGH wtasng historie, zakorzeniona
w roznych kontekstach spotecznych, rodzinnych i lokalnych. Status spoteczno-ekonomiczny,
obejmujacy nasze pochodzenie, sytuacje materialng, wyksztatcenie rodzicow czy migjsce
urodzenia, to jeden z wielu waznych wymiarow tozsamosci. Wptywa on na nasze
doswiadczenia zyciowe, wybory edukacyjne i zawodowe, budowane przez nas relacje,
a nierzadko i na to, jak jestesSmy postrzegani przez innych.

W spotecznosci AGH spotykajg sie osoby pochodzace z miast i wsi, z rodzin o roznym
poziomie dochodu i wyksztatcenia, wychowane w roznych warunkach ekonomicznych
i kulturowych. To zréznicowanie jest sitg naszej spotecznosci. Lecz moze tez niekiedy stawac
sie przyczynkiem do wykluczania. Jak pokazujg badania American Psychological Association
(2023) oraz analizy Carter i wspotpracownikow (Carter i in, 2024), status spoteczno-
ekonomiczny bywa powodem stygmatyzacji, marginalizacji i stereotypizacji. Negatywne
wyobrazenia czesto dotyczg osob pochodzacych z mniejszych miejscowosci, wsi i matych
miast, rodzin robotniczych czy mniej zamoznych srodowisk. Stereotypy nie omijajg tez osob
z duzych miast, tych z wyzszym wyksztatceniem czy w lepszej sytuacji ekonomicznej.
Niezaleznie kogo dotycza, bywaja bolesne, krzywdzace. Podwazaja bezpieczenstwo
psychologiczne, ktore jest podstawg dobrej i innowacyjnej edukaciji i pracy.

W jezyku codziennej komunikacji moga pojawiac sie wyrazenia, ktore - nawet
nieintencjonalnie - podtrzymuja te stereotypy i umacniaja nierownosci. Dlatego ten rozdziat
przewodnika poswiecony jest refleksji nad tym, jak mowic i pisa¢ o statusie spoteczno-
ekonomicznym w sposob uwazny, niedyskryminujacy i wspierajgcy poczucie przynaleznosci
wszystkich cztonkow i cztonkin naszej spotecznosci.

v/

50 Jak mowimy
OO

» Stosuj jezyk neutralny i nienacechowany wartosciujgco. Opisujgc czyjes pochodzenie,
wyksztatcenie czy sytuacje materialna, uzywaj okreslen faktograficznych, bez sugestii
Wwyzszosci lub nizszosci.

» Uwzgledniaj réznorodnos¢ doswiadczen. Mow i pisz tak, aby nie zaktadac jednego
,normalnego” scenariusza zyciowego, np. ze kazdy miat wsparcie rodziny przy wyborze
studiow, czy korzystat z korepetycji w szkole podstawowej lub sredniej. Nie kazdy miat
szanse i mozliwosci uczenia sie jezykow obcych na wysokim poziomie, czy miat srodki

do tego, aby podrézowac po swiecie.

e Szanujmy rozne sciezki dojscia do uczelni i kazdy wtozony wysitek. Brak wczesniejszego
wsparcia ze strony rodziny czy brak korepetycji nie swiadczy o czyjejs wartosci ani potencjale.
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» Podkreslaj mozliwosci, a nie deficyty. Wskazuj na odpornosc, sprawczosc i kompetencje
wynikajace z roznych doswiadczen zyciowych.

« Osoby z rodzin dotknietych ubodstwem, przemoca, alkoholizmem czy wykluczeniem
ekonomicznym moga doswiadczac wstydu i poczucia ,bycia nie na miejscu” w srodowisku
akademickim. Mowmy wiec tak, aby osoby czuty sie godnie i bezpiecznie niezaleznie

od miejsca, z ktorego sie wywodza.

» Pamietaj, ze wspolnota akademicka to nie tylko kadra naukowa i osoby studiujgce
czy uczeszczajace do Szkoty Doktorskiej. To takze specjalisci i specjalistki, osoby
pracujgce w waznych dla funkcjonowania uczelni jednostkach administracji, ale takze
pracownicy techniczni, osoby sprzatajace oraz pracujgce na portierni. Jezyk wtaczajacy
uznaje godnosc i waznosc¢ kazdej osoby i roli w organizacji. Warto o tym pamietac

w komunikacji uczelniane;.

Jak nie méwimy

» Uznajac réznorodnosc¢ doswiadczen, nie przedstawiaj sytuacji spoteczno-ekonomicznej
jako powodu do heroizacji ani wykluczenia. W jezyku nie chodzi o wyrazanie litosci,
lecz o uznanie i rownoprawne traktowanie. Mow o wysitku z szacunkiem, ale unikaj
opisywania go w kategoriach czegos egzotycznego, niespotykanego, nietypowego
(Jestes oczytany, to nietypowe dla osob z matej miejscowosci’) czy sprowadzania do roli
ofiary (,jak Ty z tej wsi dojezdzates do szkoty?").

» Unikaj wypowiedzi sugerujacych, ze osoby z zamoznych rodzin ,majg wszystko podane
na tacy”, osoby z duzych miast sg ,oderwane od rzeczywistosci”, czy ze osoby z rodzicami
Z wyzszym wyksztatceniem nie rozumieja problemow innych. Zamiast tego uwzgledniaj
rozne punkty startu, ale tez rozne formy presji, trudnosci i wyzwan, niezaleznie od sytuacji
ekonomiczno-spoteczne.

« Wiele metafor i przystow w jezyku codziennym (np. ,stoma z butow”, ,z koziej wolki",
,wielkopanskie fochy") zawiera przekaz o domniemanej nizszosci spotecznej danej osoby,
czyli jest klasistowski (zob. Stowniczek). Petnig funkcje obelgi i przyczyniaja
sie do wykluczenia, nawet jesli sg uzywane zartobliwie. Utrwalaja krzywdzace stereotypy
na temat osdb pochodzacych z obszarow wiejskich, z rodzin robotniczych czy z mnigj
uprzywilejowanych grup spotecznych. Nie uzywaj ich. Zamiast tego warto wyrazac mysli
wprost i z szacunkiem.

« Pamietaj, nawet w zartobliwym tonie takie okreslenia ranig i wykluczaja i buduja przekaz,
ze pochodzenie, sposob mowienia czy brak akademickiego kapitatu to cos wstydliwego.
Stwierdzenie ,tylko zartowatem/zartowatam” nie niweluje skutkow krzywdzacego
stwierdzenia. Dobry zart to taki, ktéry Smieszy dwie strony.
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« Pamietaj, ze stereotypy i wykluczenia dotycza nie tylko osob w trudniejszej sytuacii
materialnej czy rodzinnej, ale rowniez tych z rodzin zamozniejszych, z duzych miast,
np. z tradycjami akademickimi. Inkluzywnosc¢ nie oznacza odwracania hierarchii,
lecz budowanie wspolnoty, w ktorej kazda osoba jest traktowana z szacunkiem.

» Unikaj zatozen o wspolnym doswiadczeniu spotecznym. Za kazdym lub kazdg z nas
stoja rozne historie. Nie zaktadaj, ze wszyscy ludzie mieli podobny start. Uwaznosc
i wrazliwosc na rozne punkty wyjscia pozwalaja unikac wykluczajgcych komunikatow.

« Unikaj poprawiania sposobu wypowiedzi w sposob zawstydzajacy lub upokarzajacy,
unikaj tez protekcjonalnosci (,trzeba ich nauczyc kultury”, ,pokazac im swiat").

« Zamiast opisywac osoby przez pryzmat ,braku” i deficytow (np. pieniedzy,
wyksztatcenia, zasobow) warto skupiac sie na roznorodnosci doswiadczen zyciowych

i uznaniu ich wartosci oraz wktadu w budowanie wspolnoty.

« Nie porownuj srodowisk w sposob hierarchiczny i oceniajacy; nie mow o ,gorszych”
dzielnicach, ,ztych” szkotach czy ,lepszym" pochodzeniu. Lepigj uzy¢ wyrazen: ,0soby
z roznych typow szkot" zamiast ,z gorszych technikow” czy tez ,osoby z roznych

srodowisk” zamiast ,0soby z marginesu”.

« Unikaj zwrotow wartosciujacych czy stygmatyzujacych. Lepigj powiedziec¢ ,0soby
studiujgce jako pierwsze w rodzinie" zamiast ,z kiepsko wyksztatconych rodzin”.

« Jesli nie masz pewnosci, jakim sformutowaniem sie postuzyc, warto uzywac opisowych
okreslen: ,osoba doswiadczajgca trudnosci ekonomicznych” czy ,osoba z rodziny,
w ktorej nie ma tradycji studiowania” zamiast ,biedak” czy ,0soba z niewyedukowanej
rodziny".

« Unikaj jezyka ,wstydu” i ,wdziecznosci® w kontekscie wsparcia materialnego
czy stypendidow socjalnych. Stypendia, renty czy zapomogi to nie prezenty,

ale wyrownywanie szans.

o Uznajmy i nazywajmy przywileje, ktorych doswiadczyty niektére osoby, ale bez osadu.
Mowienie o przywilejach (np. dostepie do edukacji, zasobow kulturowych w edukacji)
nie ma stuzyc¢ oskarzaniu, lecz refleksji nad tym, ze rézne osoby zaczynajg z réznych
pozyciji.

« Przyktady stow i wyrazen, ktorych nalezy unikac: ,robol”, ,niedouczony”, ,wiesniak”,
,burak’, ,matot’, ,prostak”, ,tepak”, ,cham’, ,typowy z blokowiska", ,z takiej rodziny
to nic dziwnego", ,typowy Janusz’, ,typowa Grazyna®, ,nie umie sie wystowic, to pewnie
po zawodowce". Unikajmy tez nasmiewania sie z osob z zamoznych srodowisk

"inteligencik”, "Pan filozof", "Pan/Pani z miasta’, "mieszczuch”.
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« Zamiast uzywac odbierajgcych godnosc¢ wyrazen: ,nedza", ,biedak”, ,pezdomny”,
,Z marginesu’, stosuj pojecia, ktore podkreslaja podmiotowosc: ,osoby doswiadczajace
ubostwa", ,0soby o nizszym dochodzie", ,0soby w kryzysie bezdomnosci”.

« Opisuj sytuacje, w ktorej ktos dorastat lub ktorej doswiadcza obecnie, nie oceniaj
osoby. Unikaj utozsamiania cztowieka z jego sytuacja ekonomiczng, pochodzeniem

lub z wyksztatceniem rodzicow.

Warto rowniez pamietaé:

« Uznawaj wysitek osob studiujgcych z mnigj uprzywilejowanych srodowisk. Wielu
studentow i studentek z rodzin robotniczych, rolniczych czy z trudng sytuacjg rodzinng
nie tylko studiuje, ale rowniez pracuje, pomaga w domu, wspiera rodzenstwo, a czasem
przezywa samotnosc i trudne emocje. Ich historia czesto rozni sie od standardowego

wyobrazenia o beztroskim studiowaniu.

o Tworzmy jezyk, ktory normalizuje proszenie o pomoc. Studenci i studentki z trudnych
srodowisk moga czuc, ze nie majg prawa prosic, ze ,trzeba zacisnac zeby". Jezyk instytucji
i spotecznosci powinien aktywnie zaprasza¢ do korzystania ze wsparcia, bez oceniania

i wartosciowania.

o Prosty jezyk zwieksza rownosc¢ dostepu. Nie kazdy wie, czym jest ECTS, grant, recenzja,
refundacja czy mobilnosc.
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Jezyk wrazliwy na zréznicowanie etniczne

i doswiadczenie migracji

Polske charakteryzuje unikalny kontekst kulturowy i historyczny, ktory wptywa na sposob
myslenia o roznicach kulturowych i etnicznosci. Historia Holokaustu i Il wojny Swiatowe)j,
dziedzictwo socjalistyczne, promujace obraz jednorodnosci etnicznej, a takze
intensyfikowanie sie procesow migracji w Europie wspotksztattuja stosunek ludzi wobec
roznych grup etnicznych, co znajduje swoje odzwierciedlenie takze w jezyku.

Grupa etniczna to pojecie odnoszace sie do wspolnoty ludzi postrzeganych jako odrozniajacy
sie od innych ze wzgledu na dziedziczona kulture, ktorej spoiwem moze byc np. jezyk, religia
czy przekonanie o wspolnym pochodzeniu. W Polsce obecnie ponad 8% osob studiujacych
i 3% pracujacych, prowadzacych zajecia dydaktyczne i badania naukowe to osoby
z zagranicy (Perspektywy, 2024). Spotecznos¢ AGH rowniez pozostaje zroznicowana pod
wzgledem etniczno-narodowym. Wsrod osob studiujgcych i pracujgcych naszej uczelni
znajduja sie osoby z Ukrainy, Pakistanu, Indii i wielu innych panstw.

Jezyk jest jednym z waznych narzedzi, ktore moze wspierac procesy spotecznej integracji
i przystosowania sie do nowego kontekstu kulturowego. Moze stanowic takze powazna
bariere w nawigzywaniu i zaciesnianiu relacji miedzy osobami pochodzacymi z réznych grup
etnicznych. Tymczasem kontakty miedzykulturowe sprzyjaja transferowi wiedzy naukowej,
dobrych praktyk badawczych oraz innowacji miedzy osrodkami akademickimi, pozwalajg
budowac tworcze zespoty badawcze uczelni i przyciaggac osoby najbardziej uzdolhione
z roznych stron swiata.

L;:o o: Jak mowimy
OO
W rozmowie z osobami o konkretnym pochodzeniu etnicznym:

« Warto by¢ osobg otwarta na nauke poprawnej wymowy imion, nazwisk czy miejsc
pochodzenia.

« Zamiast ryzykowac btedng wymowe warto zapytac, jak poprawnie wymowic imie
czy nazwisko. Mozna to zrobi¢, mowigc: ,Chciatbym upewnic sie, ze poprawnie
wymawiam Pana/Pani imie lub/i nazwisko. Jak brzmi poprawna forma?".

» Postugyj sie terminologia i nazwami, ktore sg akceptowane przez dang spotecznosc.

* Nie zaktadaj, ze wiesz, skad pochodzi dana osoba lub jakie sg jej przekonania
na podstawie samego wygladu czy akcentu.
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« Pytania o pochodzenie zadawaj w sposob delikatny i z szacunkiem, np. ,Czy moge
zapytac, skad Pani/Pan pochodzi?",

» Kiedy nie trzeba zwracac uwagi na kolor skory danej osoby, nie rob tego.
Kiedy formutujesz wypowiedzi/zdania na temat osob o konkretnym pochodzeniu etnicznym:

» Informacje o pochodzeniu etnicznym ludzi dookreslaj jedynie wowczas, kiedy jest
to istotne w kontekscie, w jakim wypowiadasz sie lub piszesz. Gdy przygotowujesz prace
naukowa, w ktorej pochodzenie etniczne okazuje sie miec istotne znaczenie w analizach,
tworzysz opracowanie statystyczne zbioru danych, raport, prezentacje czy referat

naukowy.

« Skup sie najpierw na ,osobie", podkreslajac jej podmiotowosc, a dopiero pozniej wskazuj
na jej ceche czy charakterystyke. Przyktad: ,osoba pochodzenia arabskiego” zamiast
,/Arab", ,osoba pochodzenia romskiego” zamiast ,Rom”, ,osoba czarnoskora” zamiast

,murzyn”,

» Poznaj preferencje spotecznosci, dowiedz sie, w jaki sposob chce by¢ nazywana (dot.

,Saamow" czy ,Inuitow”).

» Podkreslaj indywidualne doswiadczenia danej grupy. Przyktad: zamiast mowic ,Ukraincy
sa.." lepiej powiedziec ,niektore osoby pochodzace z Ukrainy doswiadczaja..".

» Staraj sie o precyzje, odnoszac sie do pochodzenia lub dziedzictwa osoby lub grupy.
Pamietaj, ze niektorzy ludzie identyfikuja sie z wiecej niz jednag grupa etniczng lub grupa

0 mieszanym pochodzeniu etnicznym.

o%] Jak nie méwimy
OO
« Nie wuzywaj okreslen obrazliwych lub nacechowanych negatywnie. Unika] stow

o historycznie pogardliwym lub stereotypowym wydzwieku (np. ,Cygan’, ,Murzyn”
,Eskimos’, ,Laponczyk”).

» Nie sprowadzaj tozsamosci etnicznej do stereotypow kulturowych. Nie utozsamiaj danej
grupy z wyobrazeniami folklorystycznymi, przestepczoscia, ,dzikoscig”, ,temperamentem
itp.

« Nie uzywaj nazw etnicznych jako obelg lub okreslen pejoratywnych. Przyktad: ,cyganic”

jako ,ktamac¢" - to jezyk stygmatyzujacy. Podobnie sformutowanie: ,zrobili to jak Zydzi,
tylko pienigdze ich interesujg” - to antysemityzm.

» Nie stosuj jezyka uprzedmiotawiajacego ani dehumanizujgcego. Unikajmy mowienia
o ludziach jak o ,problematycznej masie”, np. ,fala uchodzcow z Afryki®, ,zalew Ukraincow”.
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« Nie pytaj: ,Skad naprawde jestes?”. Pytania tego typu sugeruja, ze osoba ,nie wyglada
na Polke/Polaka’, co bywa ranigce.

« Nie kieryj sie uprzedzeniami, poniewaz kazda grupa jest réznorodna wewnetrznie. ,Zydzi
sa tacy.", ,Ukraincy zawsze.", ,Romowie nigdy nie." to uogolnienia prowadzace
do uprzedzen. Zamiast tego uzywaj sformutowan wskazujacych na roznorodnosc
,niektorzy przedstawiciele spotecznosci romskiej”, ,czes¢ osob narodowosci ukrainskiej”

itp.

. l\ﬁe opowiadaj ,nhiewinnych zartow" na tle etnicznym. Etniczne zarty czesto utrwalajg
uprzedzenia i ranig osoby, ktorych dotycza. To, co bywa ,sSmieszne” dla wiekszosci, czesto
bywa bolesne dla mnigjszosci.

W przypadku osob pochodzenia romskiego uzywaj terminu ,Romowie” zamiast
,Cyganie". Staraj sie unikac wyrazen o negatywnym wydzwieku, np. ,cyganic’
Okreslenia te majg negatywne konotacje, czesto uwazane sg za obrazliwe
I niepoprawne. Warto rowniez pamietac, ze Romowie to spotecznosc o bogatej historii
i kulturze, a nie tylko grupa zmarginalizowana spotecznie.

» Nazwa ,Eskimosi” posiada pejoratywny wydzwiek. Zbiorowosc, ktorej to pojecie dotyczy,
uznaje je za obrazliwe. Lepiej postuzyc sie terminem ,Inuici”. To nazwa, ktérg grupa
ta stosuje wobec siebie (Wendland 2000: 117).

« W przypadku zbiorowosci zamieszkujacych potnocne czesci Norwegii, Szwedji,
Finlandii i potnocno-zachodniej Rosji, ktore do opisu samych siebie preferuja natywne
okreslenie ,Saamowie”, unikaj uzywania przypisanej im nazwy ,Laponczycy” (Bonusiak
2016: 19), gruntujacej negatywne stereotypy na ich temat w obrebie ich kultury.

« Nie uzywaj pojecia ,Indianie”. Jest to termin uznawany za obrazliwy ze wzgledu na jego
etymologie. Lepszym okresleniem jest ,rdzenni Amerykanie”.

» Zamiast ,czarni" uzywaj pojecia ,0soby czarnoskore”. W przypadku oséb czarnoskorych
pojecia takie jak ,murzyn’, ,czekoladka" ,czarni" uznaje sie za obrazliwe,
odcztowieczajgce i przestarzate, sg one zdecydowanie nieakceptowalne. Unikaj
okreslen majacych negatywne konotacje historyczne lub kolonialne (np. ,czarnuch”).
Zamiast tego, w kontekscie polskim, lepiej uzywac okreslenia ,0soby czarnoskore'
w mysl zasady ,najpierw osoba”.

« Zamiast postugiwac sie pojeciem ,rasy mieszanej’ czy ,ludzie rasy mieszanej" staraj
sie uzywac ,ludzie o mieszanym dziedzictwie" lub ,ludzie o mieszanym tle" Unikaj
rasistowskich okreslen oraz jakiegokolwiek jezyka, ktory wykorzystuje stereotypy

rasowe czy etniczne.
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Warto rowniez pamietac:

,Chinczyk”, ,Japonczyk’, ,Koreanczyk” - uzywanie tego rodzaju okreslen do opisu
wszystkich osob pochodzacych z krajow dalekiego wschodu/Azji jest niepoprawnie

i mylace. Lepszym okresleniem jest ,0soba pochodzenia azjatyckiego”, ,studenci z Azji"
(esli nie wiemy, skad pochodzi dana osoba) lub ,studenci z [konkretnego kraju
azjatyckiegol”, jesli informacja ta jest nam znana.

Termin ,Hindusi” oznacza konkretna grupe religijna, wyznawcow hinduizmu. Uzycie tego
okreslenia w stosunku do oséb pochodzacych z Indii jest niewtasciwe i odbierane
pejoratywnie. Osoby zamieszkujace Indie sg przedstawicielami takze innych wyznan,
takich jak islam, chrzescijanstwo czy judaizm. Lepigj uzyc¢ sformutowania ,studenci/osoby

z Indii".

,Egzotyczni" - pojecie to sugeruje, ze niektore osoby s3a interesujaca ciekawostka
ze wzgledu na swoje pochodzenie.

,Nielegalny/nielegalna” — okreslenie to jest dehumanizujgce. Osoba starajgca sie o azyl,
nawet gdy nie posiada dokumentow uprawniajacych na wjazd do danego kraju, nie
popetnia przestepstwa. Dlatego stosowniej jest uzywac sformutowania ,migrant_ka

o nieudokumentowanym statusie”.

,Zalew/fala/najazd/inwazja/uchodzcy/naptyw” - stowa te odnoszone do migragji
przywodza na mysl skojarzenia z katastrofg naturalng lub agresja, wzbudzaja
w odbiorcach poczucie zagrozenia, odbierajg ludziom cztowieczenstwo oraz wzmagaja

niechec i uprzedzenia.
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Jezyk wrazliwy na spotecznosc¢ oséb LGBTQ+

Osoby LGBTQ+ powinny czuc¢ sie bezpiecznie i akceptowane na uczelni, poniewaz
atmosfera witaczajgca i wolna od dyskryminacji sprzyja nie tylko ich indywidualnemu
rozwojowi, ale takze wzmacnia catg wspolnote akademicka.

Badania pokazuja, ze studenci LGBTQ+, ktorzy otrzymuja wsparcie od wyktadowcow, osiagaja
wyzsze wyniki W nauce, maja lepsza samoocene i rzadziej rezygnuja z zajec (Kosciw, Palmer,
Kull & Greytak, 2013). Z kolei relacje rowiesnicze oparte na akceptacji i zaufaniu przektadaja
sie na wyzszy poziom dobrostanu psychicznego (Watson, Grossman & Russell, 2016),
a ten z kolei, jak wskazujg liczne badania, ma istotny wptyw na kreatywnosc, zaangazowanie
I produktywnosc (Isham, Mair & Jackson, 2020).

Tworzenie bezpiecznego i inkluzywnego srodowiska to nie tylko kwestia rownosci, to takze
inwestycja w potencjat akademicki i innowacyjnosc uczelni. Jako spotecznos¢ AGH chcemy
przeciez przyciggac i wspierac osoby tworcze, utalentowane i zaangazowane niezaleznie
od ich orientacji czy tozsamosci ptciowej, poniewaz to one budujg przysztos¢ nauki,
technologii i wspolnoty akademickiej.

(o:? Jak mowimy
A

Mowigc o osobach LGBTQ+ lub w rozmowie z nimi, pamietaj, ze:

« Osoby LGBTQ+ moga roznic¢ sie od siebie i nie stanowig jednorodnej grupy. Dlatego
odpowiednimi zwrotami sg: ,spotecznosc LGBTQ+", ale takze ,osoby LGBTQ+".

» Homoseksualnosc, biseksualnos¢ czy heteroseksualnos¢ to tozsamosci seksualne.
Tozsamosc seksualna jest trwata. Nie jest tymczasowa preferencjg czy sktonnoscia.

« Osoby niebinarne to takie, ktore nie identyfikuja sie ani z ptcia meska, ani kobieca.
W kontaktach z osobami niebinarnymi mozemy nie miec pewnosci, jak nalezy sie do nich
zwracac. Jesli nie mamy pewnosci, jak mowic o osobie niebinarnej, najlepiej
jest ja po prostu zapytac albo uzywac form przez nig wskazanych. Niebinarnosc
Jjest opisywana w badaniach naukowych jako zjawisko historyczne (Driskill i in., 2011,
Richardsiin., 2016; Vincent, 2018) i nie jest przejawem mody ani trendow.

« Osoby transptciowe to takie, ktorych ptec przypisana przy urodzeniu nie zgadza
sie z ich tozsamoscia ptciowa. O kobietach, ktorych ptec przypisana przy urodzeniu byta
meska, mowimy transkobiety. Analogicznie transmezczyzni to mezczyzni, ktorym
przy urodzeniu przypisano ptec¢ kobiecg. Osobg transptciowa jest sie od zawsze,
nie mozna sie nig stac - w zwiazku z tym pamietaj, zeby uzywaé¢ wyrazenia
-korekta/uzgodnienie ptci”.
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» Orientacja seksualna albo tozsamosc ptciowa to nie jedyne cechy osob ze spotecznosci
LGBTQ+. Nie sprowadzaj wiec ludzi wytacznie do tych elementow ich natury.

€3

oo Jak nie mowimy
OO

» Pamietaj, zeby nie sprowadzac osob LGBTQ+ do ich orientacji seksualnej albo tozsamosci
ptciowej, nawet jezeli masz dobre intencje. Pamietaj, ze spotecznos¢ LBGTQ+
to réznorodni ludzie.

» Nie powielaj generalizacji i stereotypow - osoby LGBTQ+ majg rozne cechy charakteru,
odmienne standardy pracy i relacji miedzyludzkich, poniewaz nie stanowig jednolitej

grupy.

» Nie probuj dopasowac do osob LGBTQ+ stereotypowych cech lub zachowan. Nie zaktadaj
chociazby, ze homoseksualny mezczyzna bedzie przejawiat wiecej ,cech kobiecych’,
a homoseksualna kobieta wiecej ,cech meskich". Nie zaktadaj, ze Twoim zdaniem ktos
jest osoba transptciows, bo ,tak wyglada”.

» Dbaj o kulture wypowiedzi, unikajgc wyrazen obrazliwych.

» Do powyzszych zasad powinnismy sie stosowac zarowno w przypadku korespondencji
pisemnej, jak i rozmowy czy pisania 0 osobie nalezacej do wspomnianej spotecznosci.
Ostatni  punkt jest najwazniejszy szczegolnie, jesli nasz kontakt z osobami

jest sporadyczny lub odbywa sie pierwszy raz, a powyzsze pojecia nie sg ham znane.

» Jezeli jestes osobg LGBTQ+, pamietaj, ze z reguty uzywanie nieprawidtowych zwrotéow
albo wyrazen nie wynika ze ztej woli, ale z braku wiedzy. Nie bdj sie zwroéci¢ uwage
na btedy!

« Wyrazenia takie jak ,homoseksualista”, ,biseksualista” czy ,transeksualista” redukujg
dang osobe wytacznie do jej orientacji seksualnej lub tozsamosci ptciowej. Jezeli
mowienie o czyjejs orientacji seksualnej lub tozsamosci ptciowej jest konieczne, mow
,0s0ba homoseksualna’, ,osoba biseksualna®, ,osoba transptciowa”. Zwroty ,gej”
i ,lesbijka" sg takze akceptowane.

» Mowiac 0 osobach nieheteroseksualnych, unikaj wyrazen takich jak ,nomoseksualizm”,
,biseksualizm”, ,transeksualizm’. Wyrazenia z koncowka -izm budzg negatywne
skojarzenia zwigzane z chorobg lub zaburzeniem, ktoérymi orientacja seksualna
ani tozsamosc¢ ptciowa nie s3. Zwracajgc sie do osob LGBTQ+ lub mowiac
O nich, postuguj sie terminami takimi jak ,homoseksualnosc”, ,biseksualnosc”,
transptciowosc”.
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« Nie uzywaj takich zwrotow, jak ,transeksualista” albo ,transwestyta’ poniewaz
sg one przestarzate i nie oddaja istoty zagadnienia tozsamosci ptciowej. Pamietaj,
ze prawidtowym okresleniem jest ,0soba transptciowa” lub ,0soba trans”.

« Termin ,mnigjszosc¢ seksualna” to termin stygmatyzujacy, poniewaz podkresla innosc
0sob LGBTQ+, skupiajac sie tylko na ich seksualnosci.

« Uzywanie imienia nadanego przy urodzeniu danej osoby, a nie imienia zgodnego
Z tozsamoscia ptciowa tej osoby nosi nazwe deadnamingu (zob. stowniczek). ,Martwe
imie" moze wigzac sie z trauma, dlatego jego stosowanie w komunikacji jest wyrazem
braku szacunku.

« Nie zaczynaj rozmowy z howopoznang osobg LGBTQ+ od zapewnien o tym, ze ,nie masz
problemu” z jej orientacja seksualng lub tozsamoscig ptciowa. Wsparcie dla rownego
traktowania osob LGBTQ+ jest wazne, ale nie musi to byc element pierwszego spotkania
z 0sobg LGBTQ*+.

Warto réwniez pamietaé:

» Kiedy przedstawiasz lub mowisz o osobie LGBTQ+, skup sie na jej cechach osobowosci,
kompetencjach albo historii waszej znajomosci. Nie dodawaj informacji o orientacji
seksualngj albo tozsamosci ptciowej, jezeli to nie jest konieczne. O orientacji seksualnegj
lub tozsamosci ptciowej mow wytacznie wtedy, kiedy to jest potrzebne.

» Uwazaj na przypisywanie stereotypowych rol lub cech osobom LGBTQ+.

« Uzywaj imion i zaimkow (np. ,on", ,ona", ,oni"), ktére dana osoba preferuje. Jesli nie jestes
pewien, mozesz zapytac: ,Jakich zaimkow uzywasz?'. Warto na poczatku semestru
lub przy zatrudnianiu nowej osoby pozostawi¢ przestrzen na wskazanie przez

nie preferowanych przez te osoby zwrotow.

« Uzywaj jezyka neutralnego ptciowo. Tam, gdzie to mozliwe, staraj sie uzywac zwrotow
neutralnych ptciowo. Jezeli zwracasz sie do grupy, ktorej nie znasz, uzywaj wyrazen takich
Jjak ,0soby studiujace” lub ,0s0by pracujace”.

» Zachowaj dyskrecje - nie ujawniaj tozsamosci ptciowej czy orientacji seksualnej innych
0sOb bez ich zgody. To jest decyzja danej osoby, kiedy i komu chce to ujawnic.

» Badz gotowy/gotowa na nauke. Jesli popetnisz btad, przepros i postaraj sie zrozumiec,

dlaczego twoje stowa mogty byc¢ nieodpowiednie. Wazne jest, aby stale sie uczyc i rozwijac.
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Jezyk inkluzywny pozwala na upodmiotowienie 0sob z niepetnosprawnosciami i zwracanie
sie do nich z szacunkiem. Pozwala to na wtaczenie ich perspektywy i doswiadczen,
CO poprawia integracje spoteczna tych osob. Czesto w utrwalonych w kulturze wyrazach
I sformutowaniach zapisane sg negatywne konotacje. Dzieki uzywaniu jezyka inkluzywnego

nie wzmacniamy uprzedzen i stereotypow.

Sprawnosc, jak i niepetnosprawnosc stanowig spektrum, poniewaz zdolnosci fizyczne,
psychiczne i poznawcze roznig sie u kazdej osoby, moga zmienia¢ sie w czasie i zaleza
od kontekstu spotecznego, ekonomicznego czy kulturowego srodowiska, dostepnosci
czy wsparcia.

To, co dla jednej osoby jest barierg, dla innej moze nie stanowi¢ problemu. Wspotczesne
podejscia podkreslaja, ze niepetnosprawnosc¢ czesto wynika z barier spotecznych, a nie tylko
z cech jednostki. Dlatego myslenie o sprawnosci jako spektrum sprzyja wiekszej

inkluzywnosci i szacunkowi dla réoznorodnosci ludzkiego doswiadczenia.

« Istniejla dwa sposoby mowienia o osobach z niepetnosprawnosciami: person-first
oraz identity-first. Wedle pierwszego nurtu podkreslamy, ze adresat jest przede
wszystkim osobg, ktérej niepetnosprawnosc jest tylko pewna czescig. Mowimy wtedy
o0 osobie z niepetnosprawnoscig (OzN). Drugi sposob formutowania ktadzie nacisk
na niepetnosprawnos¢ jako hajwazniejsza ceche tej osoby w tym kontekscie.
Adekwatnym pojeciem bedzie wtedy np. Niepetnosprawny (pisane z wielkigj litery).
Obecnie czesciej spotykane jest podejscie person-first.

» Rozmawiajac z osobg z niepetnosprawnoscia, zwracaj sie bezposrednio do nigj, a nie do jgj
matki, ojca czy opiekuna/opiekunki. Traktuj ja tak, jak wszystkie inne osoby - powaznie
i z szacunkiem.

« Mow naturalnie, np. ,do zobaczenia" do osoby niewidome;.

« Podczas kontaktu z osobg korzystajaca z wozka przyjmij taka pozycje, ktora pozwala
na swobodny kontakt wzrokowy, pozycje siedzacg; unikaj ,stania komus nad gtowa".

» Nawigzujgc kontakt z osobami z trudnosciami stuchowymi, pamietaj o tym, ze te osoby
czesto czytajg z ust, dlatego po pierwsze zachowaj odpowiednio bliski oraz staty kontakt
z rozmowca/rozmowczynia. Po drugie nie odwracaj sie plecami

do rozmowcy/rozmowczyni. Tempo wypowiedzi osoby sprawnej powinno byc¢ wolnigjsze.
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« Przygotuj sie na to, ze sposdb wymowy osoby z niepetnosprawnoscia moze byc
nietypowy, dlatego stuchaj uwaznie. Jesli chcesz zwrocic uwage osoby z trudnosciami
stuchowymi mozesz dotknac delikatnie jej ramienia lub przedramienia. Nie dotykaj: gtowy,
dtoni czy zadnej inngj czesci ciata.

e Podczas rozmowy z osobami niewidomymi czy stabowidzacymi informuj je zardwno
0 wejsciu do jakiegos pomieszczenia, ale tez o jego opuszczaniu. Pozwoli to unikngc sytuadcji,

w ktorej osoba niewidoma mowi do kogos, kogo juz w danej chwili w pomieszczeniu nie ma.

» Pamietaj, ze niepetnosprawnosc nie jest jedyng cecha danej osoby. Gdy mowisz do albo
o takich osobach, nie skupiaj sie na niepetnosprawnosci.

« Wystrzegaj sie opisow przedstawiajgcych osoby z niepetnosprawnosciami jako ,ofiary".
Zamiast tego zwracaj uwage na to, co moze byc¢ stanowic dla takich ludzi bariere,
jak np. niedostepnosc infrastruktury czy brak wsparcia.

Ponizej wskazujemy na zasady, ktére pomoga unikac pojec¢ czy okreslen
krzywdzacych dla oséb z doswiadczeniem niepetnosprawnosci.

« Sformutowania: ,skazany na.", .cierpi na.’, ,przykuty do.", ,dotkniety.” - sugeruja
biernosc i brak kontroli nad swoim zyciem.

« Sformutowania: ,inwalidztwo", ,kalectwo”, ,wada", ,defekt’, ,uposledzenie” - traktuja
niepetnosprawnosc jako cos ztego, a takie osoby jako ,niepetne” i niewazne.

» Nie porownuj codziennych trudnosci osob bez niepetnosprawnosci do OzN, np. ,czuje
sie jak kaleka po tych ¢wiczeniach” albo ,chodzisz jak paralityk w tych butach”.

« Zamiast wyrazen takich jak ,normalny” uzywaj wyrazenia ,typowy" lub ,tradycyjny”

w kontrascie do ,0soba z niepetnosprawnoscia”.

o Mow ,0soba z niepetnosprawnoscig ruchowg zamiast ,ruchowe schorzenie”
lub ,ruchowe uposledzenie”.

« Uzyj ,0s0ba z diagnoza" lub ,osoba z dang niepetnosprawnoscig” zamiast ,osoba

cierpigca na”,

« Uzyj ,0soba z trudnosciami ruchowymi” lub ,0soba z niepetnosprawnoscia fizyczng"
zamiast ,osoba kaleka" czy ,inwalida”.
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« Mow ,0so0ba z roznicg rozwojowq” lub ,0soba z zaburzeniami rozwoju’ zamiast
,OpOznienie umystowe”.

« Uzyj ,0soba z epilepsja” zamiast ,chory na padaczke”.

« Powiedz ,osoba z trudnosciami stuchowymi’, ,osoba z niedostuchem’, ,osoba
niedostyszaca" zamiast ,gtuchoniema” - pamietaj, ze wiekszosc takich osob preferuje
takze wyrazenie ,Gtusi” lub ,0soby gtuche”.

« Pamietaj, ze cos moze byc ,dostosowane’ lub ,zindywidualizowane",
a nie ,przystosowane” czy ,specjalne” (np. Edukacja dostosowana).

« Powiedz ,osoba korzystajgca z wozka" zamiast ,0soba poruszajgca sie na wozku
inwalidzkim".

Warto pamietac rowniez:

« WX komunikacji o osobach z niepetnosprawnosciami unikaj przedstawiania ich jako
superbohaterow czy nazywania ich niezwyktymi za wykonywanie codziennych czynnosci,
ktore w kontrascie do innych osob nie budzityby takiego zainteresowania.

o Obrazy, ktore ukazujg osoby z niepetnosprawnoscia jako smutne, zaniedbane, odizolowane,
bezczynne lub w niegodnych sytuacjach, utrwalajg negatywne konotacje. Zamiast tego
grafiki przedstawiajace osoby z niepetnosprawnosciami powinny pokazywac je, gdy jest
to adekwatne i wtasciwe, jako zadbane, aktywne i zadowolone, co pomoze w postrzeganiu

ich jako ludzi bedacych czescig haszej spotecznosci.
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Badania pokazujg, ze kazdego dnia blisko 50% o0sob studiujgcych na polskich uczelniach
doswiadcza trudnosci zwigzanych ze zdrowiem psychicznym, w tym wysokiego poziomu
stresu i ciezkich badz umiarkowanych objawow depresji (Piotrowski i in., 2024). Wskazniki
te sa zazwyczaj wyzsze wsrod 0sOb neuroatypowych w porownaniu z osobami

neurotypowymi (Pisula i in., 2024).

Kadra akademicka uznawana jest za grupe zawodowa szczegolnie narazong na wypalenie
I wyczerpanie zawodowe (Bojarska i in., 2021), ktorym towarzysza zaburzenia psychiczne
i psychosomatyczne.

Wspotczesnie zdaniem specjalistow i specjalistek granica miedzy zdrowiem psychicznym
a stanem chorobowym w wielu przypadkach pozostaje nieostra. Przypomina swego rodzaju
kontinuum, gdzie rozne z objawow przybierajg rozne stopnie nasilenia. Psychiatria coraz
czesciej odnosi sie do problemow psychicznych, nazywajac je ,kryzysami” czy ,stanami”,
starajac sie podkreslic ich tymczasowa postac, zamiast rozpatrywac je w kategoriach ,statej”

charakterystyki cztowieka.

W zwigzku z postulatami wysuwanymi w gronie dorostych osob nieneurotypowych
(tzw. samorzecznikow) proponuje sie, by wybrane zaburzenia neurorozwojowe, takie
jak np. ,zaburzenia ze spektrum autyzmu" (ASD) czy ,zespot nadpobudliwosci
psychoruchowej z deficytami uwagi” (ADHD), rozpatrywac jako czesc¢ biologicznej
roznorodnosci  przejawiajgcej sie w istnieniu rozmaitych, w tym atypowych, sciezek

rozwojowych ludzkich mozgow (Kawalec, Janas- Kozik, 2024).

Trudnosci 0séb nieneurotypowych wynikaja w duzej mierze z barier spotecznych, a nie tylko
z indywidualnych cech. Podejscie to znajduje potwierdzenie w badaniach neurobiologicznych
I kognitywistycznych, ktore dokumentujg ztozonos¢ mechanizmow poznawczych u osob
z ASD, ADHD czy dysleksja. Konsekwencjg zrodzenia sie tego rodzaju perspektywy byto
zaproponowanie terminu ,neuroroznorodnosci’, ktory zdaniem wielu pozwala lepiej ujac
bogactwo ludzkich sposobow doswiadczania i przetwarzania rzeczywistosci (Niepytalska-
Osiecka, 2024: 116).

W tej czesci tgczymy te dwa tematy - neuroroznorodnosc i doswiadczenie zdrowia
psychicznego. Warto jednak wyraznie zaznaczy¢, ze  nieneurotypowosé
nie jest zaburzeniem psychicznym ani choroba. To nie patologiczny stan,
lecz odmienna forma funkcjonowania poznawczego i rozwojowego, jedna z wielu

mozliwych w ramach ludzkiej roznorodnosci biologicznej i spoteczne;.
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Choc zdrowie psychiczne i nieneurotypowosc to odrebne zjawiska, omawiamy je razem,
poniewaz w praktyce zycia akademickiego czesto sie przecinaja, zarowno
w doswiadczeniach studentow i studentek, jak i w dziataniach wspierajgcych. Osoby
neuroatypowe sg szczegolnie narazone na przecigzenia zwigzane z nieelastycznymi
wymaganiami roznych instytucji, niezrozumieniem ich sposobu funkcjonowania
czy wykluczeniem spotecznym, co moze prowadzic do wtornych trudnosci

psychicznych.

« Uzywaj sformutowan: ,osoba z diagnoza ..", ,ludzie zyjacy z ..", ,0soba z doswiadczeniem
stanu ..".

» Przyktady zastosowan: ,0soba neuroroznorodna”, ,osoba z zaburzeniem 0sObowoOSCi
borderline”, ,osoba w spektrum autyzmu’, ,osoba ze spektrum autyzmu®’, ,osoba
z doswiadczeniem psychozy”, ,ludzie zyjacy z diagnoza spektrum autyzmu”, ,osoba
z diagnoza zaburzenia obsesyjno-kompulsyjnego”.

« W przypadku mowienia o osobach nieneurotypowych, ale takze osobach z innymi
zaburzeniami psychicznymi, proponuje sie przyjecie zasady ,najpierw tozsamosé
(identity first) lub ,najpierw osoba” (person first) (Fundacja JiM). Pierwsze z podejsc
preferowane jest przez osoby, ktore swoje zaburzenie traktujg jako czesc wtasnej
tozsamosci. Drugie popierane jest przez czes¢ rodzicow o0sob z zaburzeniami
neurorozwojowymi (np. ze spektrum autyzmu), poniewaz pozwala ono pokazac,
ze aktualna kondycja psychiczna jest jedna z wielu rozmaitych cech danej osoby badz
zbiorowosci.

« W codziennych, zwyczajnych interakcjach osoby z zaburzeniami psychicznymi i osoby
neuroroznorodne powinnismy traktowac tak samo, jak kazda inng osobe, czyli z petnym
szacunkiem i uwaga. Kiedy rozpoczynamy rozmowe, dobrze jest dostosowac podejscie
do konkretnej sytuacji. Wazne jest cierpliwe dopasowanie komunikacji do indywidualnych
potrzeb rozmodwcey. Warto rowniez unikac przy tym wstepnych zatozen dotyczacych
czyichs mysli czy uczuc.

o W sytuacji, gdy widac, ze osoba zmaga sie z problemami, nalezy rozmawia¢ spokojnie
i upewnic sie, ze osoba wie, z kim rozmawia i dlaczego. Wazne jest, aby nie oceniac
i stworzyc atmosfere wsparcia. W kazdej sytuacji najwazniejsze jest traktowanie kazdego
cztowieka z szacunkiem i zrozumieniem niezaleznie od stanu zdrowia psychicznego

czy heurologicznego.
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- Pamietaj, ze kazde stowo ksztattuje rzeczywistos¢ spoteczng. Uzywajac terminow
medycznych w sposob nieprzemyslany lub ironiczny, wzmacniamy fatszywe przekonania
o zdrowiu psychicznym i neuroroznorodnosci. Nasz jezyk moze albo wspierac osoby

w kryzysie, albo je wykluczac.

« Wyrazenia obrazliwe dehumanizujg i stygmatyzuja osoby 2z zaburzeniami
psychicznymi. Sugerujg one, ze osoby z problemami w obszarze zdrowia psychicznego
sa gorsze, nieprzewidywalne, a nawet niebezpieczne, co nie jest prawda. Uzywanie
ich jako wyzwisk nie tylko wzmacnia negatywne stereotypy, ale takze prowadzi
do marginalizacji tych, ktorzy potrzebujg wsparcia, a nie oceny.

» Czesto styszy sie, ze ktos wyjatkowo aktywny ,ma ADHD", szczupte kobiety nazywane
sa ,anorektyczkami”, a osoby lubigce porzadek ,majg zaburzenia obsesyjno-kompulsyjne”.
Mowimy o ,depresji sezonowej", majgc na mysli zwyktg jesienng chandre, nie zdajac sobie
sprawy, ze chwilowy spadek nastroju nie jest tym samym, co codzienne zycie z chorobag,
ktorg jest depresja. Nieprzemyslane i bezwiedne postugiwanie sie tymi terminami
nie tylko moze zosta¢ odebrane przez osoby z depresjg jako bagatelizowanie
ich problemow, ale takze przyczynia sie do btednego postrzegania depresji oraz innych
zaburzen psychicznych jako mniej powaznych, niz sa w rzeczywistosci.

» Stosowanie medycznych terminédw w niemedycznych kontekstach wspoétksztattuje
sposob, w jaki spoteczenstwo postrzega te zaburzenia oraz osoby nimi dotkniete.
Kazde stowo ma moc ksztattowania opinii i przekonan, dlatego warto uzywacé
ich odpowiedzialnie i z empatia.

» Unika] obrazliwych i dehumanizujgcych okreslen, takich jak: ,obtakany”, ,pomylony”,
,nawiedzony", ,szalony", ,stukniety”, ,wariat’, ,oszotom’, ,odmieniec’, ,ma odchyty”, ,ma
nierowno pod sufitem’, ,odbito mu". Stowa te redukujg osobe do stereotypu,
przedstawiajac jg jako irracjonalng, nieprzewidywalng lub grozng. Zamiast tego uzywaj
okreslen ,osoba doswiadczajgca kryzysu psychicznego”, ,osoba z doswiadczeniem
choroby psychicznej”, ,0soba w trakcie leczenia psychiatrycznego”.

« Zastgp potoczne i obrazliwe nazwy instytucji psychiatrycznych, takie jak wariatkowo
czy psychiatryk, neutralnymi okresleniami: ,szpital psychiatryczny”, ,oddziat
psychiatryczny”, ,placowka lecznicza" Sformutowania te nie niosg dodatkowego

tadunku pogardy i leku.

« Unikaj nazywania ludzi ich diagnozg, np. ,schizofrenik”, ,depresyjny”, ,border”, “autysta”,
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,asperger”, ,anorektyczka®, ,OCD-owiec". Takie etykietowanie odbiera osobom
podmiotowosc. Zamiast tego mow ,0soba zyjgca z rozpoznaniem schizofrenii®, ,osoba
w spektrum autyzmu®’, ,0soba z zaburzeniem afektywnym dwubiegunowym®, ,osoba
neuroatypowa’. To pokazuje szacunek i oddziela tozsamosc cztowieka od jego diagnozy.

» Nie mow ,0soba uposledzona” - to przestarzate i obrazliwe okreslenie. Wspotczesnie
zalecane sa takie formy, jak: ,0soba z niepetnosprawnoscia intelektualng” lub ,osoba
z trudnosciami w uczeniu sie" - zgodnie z Konwencjg ONZ o prawach o0sob

Z niepetnosprawnosciami.

» Unikaj okreslen sugerujacych cierpienie, np. ,0soba cierpigca na depresje’, ,cierpigca
na schizofrenie”. Nie kazda osoba z diagnoza cierpi. Takie sformutowania
sa nacechowane i moga wzmacnia¢ narracje o bezradnosci. Zamiast tego powiedz

,0soba z doswiadczeniem depresji” lub ,0s0ba zyjaca z diagnoza schizofrenii”.

» Nie uzywaj terminow medycznych jako zartow czy metafor w codziennych sytuacjach.
Mowienie ,mmam ADHD, bo zapominam kluczy", ,jestem taka OCD, bo lubie porzadek”,
,mam depresje, bo pada” - bagatelizuje realne trudnosci osob z tymi diagnozami
i tworzy mylne wyobrazenia na ich temat. Chwilowy smutek to nie to samo, co kliniczna
depresja, a uporzadkowanie przestrzeni nie oznacza zaburzenia obsesyjno-
kompulsyjnego.

Warto rowniez pamietac:

» Obecnie odchodzi sie od uzywania okreslenia ,choroba psychiczna" na rzecz terminu
,Zaburzenie psychiczne", cho¢ wiele z zaburzen, takich jak depresja czy schizofrenia,
rzeczywiscie mozna uzna¢ za choroby (Puzynski, 2007). Dlaczego? Wspotczesna
psychiatra podkresla, ze nie kazde zaburzenie mozna jednoznacznie sklasyfikowac jako
chorobe, a czesto pojawia sie tendencja do wrzucania réznych problemow do jednej
kategorii. Przyktadowo zaburzenia ze spektrum autyzmu nie sg choroba, nie mozna
ich wyleczyc¢. Stanowig one rodzaj zaburzenia neurorozwojowego, czyli takiego, ktore
powstaje jeszcze w zyciu ptodowym. Jest to bardziej ,cecha”, specyficzny typ ,urody

neurologicznej” niz choroba.

» ,Zespot Aspergera’ - to termin, opisujacy jednostke chorobowa, ktora w najnowszych
systemach klasyfikacji problemow zdrowotnych i psychologicznych (ICD-11 oraz DSM-5)
przestaje wystepowac jako odrebna kategoria. Wraz z rozwojem wiedzy na temat tego
zaburzenia neurorozwojowego uznano, ze roznice miedzy autyzmem i zespotem
Aspergera sa niewystarczajace by traktowac je jako dwie oddzielne jednostki kliniczne.
Co wiecej, zespot Aspergera zostat opisany przez Hansa Aspergera, ktory popierat nazizm
i przyczynit sie do eksterminacji dzieci znajdujacych sie w szpitalach psychiatrycznych.
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Jezyk wrazliwy na religie i sSwiatopoglad

Choc¢ czesto powtarza sie przekonanie, ze Polska jest spoteczenstwem jednorodnym
wyznaniowo, dane Narodowego Spisu Powszechnego z 2021 roku pokazuja, ze jest inaczej.
Istotna czesc obywateli i obywatelek nie identyfikuje sie z religig katolicka, nalezy do innych
odtamow chrzescijanstwa lub deklaruje brak przynaleznosci religijnej (Cierniak-Piotrowska
i in., 2023 125-127). Roznorodnosc¢ te pogtebia dodatkowo obecnosc osob studiujgcych
I pracujacych z zagranicy. Tylko w 2023 roku na AGH ksztatcito sie ponad 1000 studentow
i studentek z 60 krajow oraz 84 doktorantow spoza Polski (AGH, 2024). Zrdznicowanie
swiatopogladowe, religijne i kulturowe jest zatem faktem rowniez w przestrzeni akademickie;j.

Budowanie inkluzywnej i uwaznej komunikacji w odniesieniu do religii, jej braku oraz
przekonan swiatopogladowych staje sie zatem nie tylko przejawem szacunku,
ale tez warunkiem tworzenia uczelni jako wspolnoty otwartej, bezpiecznej i sprawiedliwej.
Badania pokazujag, ze osoby doswiadczajgce dyskryminacji na tle religijnym, rowniez poprzez
wykluczajacy jezyk, czesciej zmagaja sie z obnizonym dobrostanem psychicznym i gorsza
samooceng (Wu & Schimmele, 2019). Jezyk, ktorym sie postugujemy, moze wiec nie tylko

ranic, ale tez wykluczac z debaty, ogranicza¢ zaangazowanie i hamowac rozwoj.
L:jo o: Jak mowimy
OO

« WYyroznia sie dwa rozne podejscia do opisywania tozsamosci religijnej i Swiatopogladowej:
jedno z nich skupia sie na osobie jako catosci, dla ktorej religia jest jedynie jedng z wielu
cech, np. ,0soba wierzaca" Drugie podejscie ktadzie nacisk na religie jako kluczowy
element tozsamosci, np. ,chrzescijanin’, ,muzutmanin” czy ,ateista" Warto podkreslic,
ze obecnie czesciej spotykane jest podejscie, ktore respektuje catos¢ osoby,
uwzgledniajgc roznorodnosc jej tozsamosci. Podczas rozmowy jednak warto zapytac sie
osoby, o ktorej albo z ktérg rozmawiamy o to, jakg forme preferuje, poniewaz wiele osob
traktuje religijnosc jako kluczowy aspekt swojej tozsamosci.

» Jezeli poruszasz temat czyjejs wiary, to warto zapytac sie, w jaki sposob sie do niego/niej
zwracac. W przypadku uzycia jakiejs formy warto upewni¢ sie, czy nasz
rozmowca/rozmowczyni czuje sie z nig komfortowo.

« W razie mozliwosci nie poruszaj tematu religii i Swiatopogladu w kontekscie zawodowym
czy z osobami spoza najblizszego kregu znajomych, chyba ze okaze sie to konieczne.

« Uzywaj zwrotow, ktore wiaczajag wszystkie osoby uczestniczace w rozmowie niezaleznie
od ich swiatopogladu. Przyktad: zamiast mowic ,dla wierzacych i niewierzacych” mozna
uzyc¢ ,dla osob o roznych przekonaniach”.
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« Komunikacja z osobami o roznych przekonaniach religijnych i Swiatopogladowych
wymaga uwzglednienia ich preferencji jezykowych oraz szacunku dla ich tozsamosci.

« Uzywane zwroty powinny odnosic¢ sie do osoby z szacunkiem i unikac¢ narzucania jednej
perspektywy. Gdy dzielisz sie swoimi przekonaniami, rob to w sposob, ktory nie narzuca
ich innym.

» Uzywaj sformutowan takich jak ,z mojego punktu widzenia.." lub ,w moim doswiadczeniu..".
Jesli nie jestes pewien, co rozmowca miat na mysli, uprzejmie popros o wyjasnienie:

,Czy mogtbys/mogtabys wyjasnic, co doktadnie masz na mysli, mowiac...?".

« Na poczatku korespondencji warto wyrazi¢, czego oczekujesz od rozmowy,
np. ,Chciatbym porozmawia¢ o naszych roznych perspektywach na ten temat, aby lepiej
sie zrozumiec”.

« Zwracaj uwage na roznorodnosc wewnatrz kazdej grupy. Mozesz wskazac, ze ,niektorzy
buddysci wierza w reinkarnacje, podczas gdy inni skupiajg sie na praktykach
medytacyjnych”.

« Zamiast ogolnych stwierdzen opisuj konkretne praktyki, wierzenia lub tradycje zwigzane
z dana religia lub swiatopogladem, np. zamiast ,Muzutmanie sa.." lepiej napisac

, W islamie istnieje praktyka..".

3

oo Jaknie mowimy
(anTan

» Piszac i mowigc o osobach o roznych przekonaniach religijnych, unikaj przedstawiania
ich jako fanatykow, wyznawcow stereotypow lub jako kogos, kogo religia czyni innym.

» Przekonanie, ze ludzie niewierzacy nie majg swoich wartosci, jest btedne. Religia
nie jest jedynym zrodtem wartosci i moralnosci.

« Uwzglednij roznorodnos¢. Nie wszyscy katolicy/katoliczki sg praktykujacy. Wielu
identyfikuje sie z religia kulturowo lub rodzinnie. Warto mowic¢ np. ,0soby wychowane
w tradycji katolickiej". Protestantyzm to nie jeden Kosciot, lecz zbiorcze okreslenie wielu
nurtow (np. luteranie, kalwini, baptysci, metodysci, zielonoswigtkowcy).

« Uwazaj ha uproszczenia: Prawostawie czy protestantyzm nie sg ,odtamem” katolicyzmu -

to niezalezne, historycznie uksztattowane tradycje chrzescijanskie.

» Unikaj oceniania lub sugerowania, ze jeden swiatopoglad lub religia sa lepsze od innych.
« Unikaj opisywania osob niereligijnych jako pozbawionych wartosci czy moralnosci.

« Nie zaktadaj, ze wszyscy wyznawcy danej religii lub osoby o okreslonym
Swiatopogladzie mysla tak samo.
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» Unikaj zwrotow, ktore moga implikowac wartosciowanie, np. ,prawdziwa religia”
Jedyny stuszny poglad”. Zamiast tego stosuj neutralne terminy, np. ,tradycja religijna”,

,System wierzen".

» Terminy takie odnosza sie rowniez do pogladow drugiej osoby, np. ,0soba o pogladach

prawicowych/lewicowych" zamiast ,prawak/lewak”.

» Przy opisywaniu roznych religii czy swiatopogladow uzywaj nazw, ktore sg preferowane

przez ich wyznawcow, np.

o ,muzutmanin’, ,0soba wyznajgca islam’, ,spotecznos¢ muzutmanska' zamiast
,mahometanin’, ,sekta islamska", ,islamisci" (w znaczeniu ogolnym - ten termin

dotyczy zwykle fundamentalistycznych nurtow, a nie catej religii),

o katolik”, ,katoliczka", ,Kosciot katolicki®, ,wierzacy Kosciota rzymskokatolickiego”

zamiast ,klecha", ,katol" ,czarny"’,

o ,prawostawny, ,prawostawna, ,Kosciot prawostawny”, ,chrzescijanie obrzadku
wschodniego”’, zamiast ,pop". ,kosciot wschodni’ (nieprecyzyjne), ,separatysci
religijni”,

o ,protestant”, ,protestantka’, ,ewangelik, ,chrzescijanie reformowani”, ,Koscioty

protestanckie” (w liczbie mnogiej)) zamiast ,sekta protestancka” ,heretyk’,

Jnnowiercy".

« Sformutowania takie jak ,fanatyk’, ,wyznawca’, ,heretyk”, ,nawrocony”, ,cztowiek bez
Boga" czy ,bezboznik” moga sugerowac negatywne oceny i brak szacunku wobec
czyichs przekonan religijnych, gdy uzywane w kontekscie oceniajacym
i/lub pejoratywnym.

« Nie mow ,normalna religia”, ,tradycyjna wiara" czy ,obce wyznanie", poniewaz
sugerujesz hierarchie. Staraj sie przedstawiac rozne systemy wierzen (i niewiary) jako

rownorzedne.

« Nalezy unika¢ porownywania codziennych trudnosci do doswiadczen zwigzanych
z religijnoscig lub jej brakiem, np. ,czuje sie jak meczennik” czy ,zachowujesz

sie jak swietoszek”.

e Zamiast mowic ,normalny” czy ,jedyny stuszny" w odniesieniu do osob o okreslonym
Swiatopogladzie lub wierze lepiej uzywac terminow neutralnych, takich jak ,typowy"
lub ,tradycyjny".

31



Warto pamietaé réwniez:

« Unikaj zatozen dotyczacych wyznania lub jego braku. Nie zaktadaj, ze wszyscy
sa (lub nie s3) wierzacy, chrzescijanie, katolicy, ateisci itd. W rozmowie, komunikatach
czy materiatach dydaktycznych nie narzucaj jednej perspektywy jako ,domyslnej".

» Szanuj samoidentyfikacje. Pozwalaj osobom samodzielnie okreslac swoja przynaleznosc
religijng, brak wyznania lub s$wiatopoglad. Nie przypisuj tozsamosci bez zapytania
lub na podstawie wygladu, imienia czy pochodzenia.

« Unikaj wartosciujgcych lub stereotypizujacych okreslen. Nie uzywaj jezyka, ktory ocenia,
wysmiewa, egzotyzuje lub marginalizuje konkretne przekonania. Unikaj tez zartow
i powiedzen opartych na religijnych stereotypach.

o« Zachowuj neutralnos¢  swiatopogladowg w  dokumentach i komunikatach
instytucjonalnych. Uczelnia jako przestrzen publiczna powinna szanowac roznorodnosc,
dlatego oficjalna komunikacja powinna by¢ mozliwie neutralna wobec wyznan

i Swiatopogladow.
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Jezyk wrazliwy na ptec

Jezyk, ktorym sie postugujemy, ma znaczacy wptyw na nasze postrzeganie rzeczywistosci.
W polszczyznie panuje androcentryzm, ktory przejawia sie m.n. w powszechnym uzywaniu
meskiego rodzaju gramatycznego jako domyslnego zaréwno gdy mowa o ludziach ogolnie,
jak i o osobach, ktorych ptec jest nieznana lub nieistotna w danym kontekscie. Zjawisko
to obejmuje ponadto sytuacje, gdy meski rodzaj gramatyczny jest uzywany w odniesieniu
do kobiet, ktore wykonuja zawody bez spopularyzowanej formy zenskiej (np. ,Pani adwokat"
zamiast ,adwokatka"). Taka praktyka prowadzi do ,niewidzialnosci” kobiet w jezyku, a takze do
asymetrii w sposobie, w jaki o nich mowimy.

Uzywanie jezyka inkluzywnego uwzgledniajagcego pte¢ pomaga zniwelowac te braki,
W petni uznajac istnienie i role kobiet przez stosowanie podwojnych form (np. studenci
i studentki) i tworzenie zenskich form zawodow i tytutow.

Alternatywa jest stosowanie jezyka neutralnego ptciowo, ktory dzieki rezygnacji z odniesien
do ptci obejmuje wszystkie osoby niezaleznie od ich tozsamosci ptciowej. Taki jezyk sprzyja

rownosci, zapewniajac, ze zadna grupa nie jest pomijana ani marginalizowana w komunikacji.

?? Jak méwimy
([

Osoby binarne

» Zwracajac sie do grup mieszanych, uwzglednij w jezyku roznorodnosc ptci. Zamiast
mowic jedynie ,studenci”, ,doktoranci”, ,badacze" czy ,koledzy" warto uzywac zwrotow
,Studenci i studentki”, ,doktoranci i doktorantki’, ,badacze i badaczki" czy ,koledzy
i kolezanki".

« Kiedy wspominasz o zawodach wykonywanych przez kobiety, uzywaj feminatywow,
aplikujgc ,zenskie koncowki" nie tylko w odniesieniu do zawodoéw, w obrebie ktorych
stanowia one liczebng wiekszos¢ (np. pielegniarka, niania, nauczycielka), ale rowniez
mowigc o profesjach, w ktorych sg one obecne w niewielkim stopniu lub ciesza
sie uznaniem spotecznym i wysokim prestizem. Zamiast ,profesor”, ,rektor”, ,kierownik”,
;minister’, ,magister”, ,wynalazca" mozna uzywac formy ,profesora” i ,rektora”,
,Kierowniczka", ,ministra”, ,magistra”, ,wynalazczyni",

» Korespondujgc z osobami, uszanuj to, w jaki sposob chcg, by sie do nich zwracano.
Przyktadem moze byc¢ tu wspomniana ,profesora” lub ,Pani profesor”. Kobiety, ktore
uzyskaty tytut profesorski, moga preferowac jedng forme badz druga. Nie wszystkie
pracowniczki bedg zwolenniczkami feminatywow, dlatego warto upewni¢ sie, jakiej
formy by sobie zyczyty.
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Jezyk neutralny ptciowo

» Zwracajac sie do grup mieszanych, mozna tez catkiem pomingc¢ kwestie ptci. Zamiast
do ,pracownikow” mowi sie do ,personelu’. Przy powitaniu zamiast ,Panie i Panowie"
mozna powiedzie¢ ,Panstwo”. Rowniez mowigc o osobach pojedynczych, gdzie ich ptec
nie gra roli, mozna zastosowac ,o0sobatywy" - zamiast mowic ,pracownik” zastosuj forme
,0s0ba zatrudniona” lub tez zamiast uzywac stowa ,student” wspomnij o ,osobie
studiujacej”.

Osoby niebinarne

« Mowiac o osobach, ktore nie identyfikujg sie jako mezczyzni lub kobiety, uzywaj
tzw. ,0sobatywow, a wiec neutralnych form gramatycznych niewskazujacych na ptec.
Przyktadowo zamiast ,studenci’ powiedz ,0soby studenckie”, ,osoby studiujace”. Sytuacja
ma sie inaczej, kiedy chcemy zwracac sie pojedynczo do 0sob indywidualnych.

« W jezyku polskim nie ma oficjalnych zasad gramatycznych, ktore dotycza osob
niebinarnych, dlatego proponuje sie kilka rozwigzan: rodzaj neutralny, tzw. ,neutratywy”
(zob. stowniczek; np. zamiast ,to aktorce” uzywa sie ,to aktorze’) lub inne mnigj
spopularyzowane formy.

« Niektore osoby niebinarne moga uzywac form binarnych (on/jego lub ona’/jej) -
zgodnie z ich ptcig przypisana przy urodzeniu lub nie. Istnieje wiele opgcji, dlatego
zwracajgc sie do pojedynczych osob, lepiej zapytac sie i upewnic, jakie formy moga

preferowac i jakie zaimki im odpowiadaja.

« Piszac do osoby niebinarnej, upewnij sie, jaka forme jezykowa preferuje, lub uzywaj
w miare mozliwosci jak najbardziej neutralnego jezyka.

o%] Jak nie méwimy
OO

« Aby tworzyc jezyk wrazliwy na ptec, warto swiadomie unikac form, ktore wzmacniajg
nierownosci lub stereotypy.

« Unikaj wszystkich stow, zwrotow, powiedzen czy struktur jezykowych, ktore dyskryminuja,
marginalizujg lub deprecjonujg osoby ze wzgledu na ich ptec.

« Seksizm jezykowy to zjawisko, ktore odnosi sie do sposobu, w jaki jezyk moze utrwalac,
wzmachiac lub odzwierciedlac stereotypy oraz nierownosci ptciowe. Jego uzycie
niekoniecznie musi oznaczac¢ otwarte przekonanie o wyzszosci jednej ptci nad inna,
ale raczej ukryte, zakorzenione w jezyku uprzedzenia i stereotypy. Zamiast tego uzywaj
jezyka neutralnego, koncentrujgc sie na kompetencjach i dziataniach danej osoby,
a nie na jej ptci.
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Unikaj zwracania sie do danej osoby z wykorzystaniem formy jezykowej (np. zaimkow,
imienia), ktora nie odpowiada jej tozsamosci ptciowej. Takie zjawisko nosi nazwe
misgenderingu (zob. stowniczek) i jest uznawane za forme przemocy ze wzgledu
na ptec (zob. Lezucha i Czerwiec, 2022). Posiadajac wiedze na temat zaimkow, jakich
dana osoba uzywa, dobrze je respektowac.

Unikaj pomijania kobiet poprzez stosowanie wytacznie form meskich w odniesieniu
do grup mieszanych lub nieokreslonych ptciowo. Stosuj formy podwaojne (np.
,Studentki i studenci’) lub neutralne ptciowo, takie jak ,osoby studiujgce’ czy
,uczestniczace osoby".

Unikaj zdrobnien i infantylizacji, takich jak ,kobitka", ,dziewczynka inzynier" czy ,pani
doktorowa”, ktore moga brzmiec¢ protekcjonalnie lub umnigjszajgco. Zamiast tego
uzywaj petnych, profesjonalnych form zenskich, takich jak ,inzynierka" czy ,doktorka”,
bez ironii czy lekcewazenia.

Unikaj seksualizacji, czyli odnoszenia sie do wygladu lub atrakcyjnosci fizycznej
zamiast do kwalifikacji i osiggniec. Koncentruj sie na merytorycznych aspektach
dziatalnosci danej osoby.

Unikaj stereotypow ptciowych, takich jak ,kobiety sg emocjonalne, mezczyzni logiczni”
czy ,kobiety nadajg sie do opieki, a mezczyzni do przywodztwa". Traktuj kazdg osobe
indywidualnie, nie przypisujac jej cech na podstawie ptci.

Unikaj ironicznego stosowania zenskich form zawodow, ktore maja osmieszyc
lub zdeprecjonowac dang osobe (np. ,0, przyszta nam tu inzynierka - ciekawe,
co wymysli"). Traktuj feminatywy tak, jak formy meskie.

Unikaj nieuznawania tozsamosci ptciowej, np. poprzez uzywanie niewtasciwych
zaimkow, imion czy ,martwych imion” wobec osob transptciowych lub niebinarnych.
Zamiast tego pytaj o wybrane imie i zaimek, i konsekwentnie je respektuj.

Unikaj osmieszania i umniejszania emocjonalnosci mezczyzn i kobiet, np. przez zwroty
w stylu ,histeryzuje jak baba" ,wez sie w gars¢, nie mazgaj sie’ albo ,chtopaki
nie ptaczay" Zamiast tego akceptuj prawo kazdego cztowieka do przezywania

I Wwyrazania emocji niezaleznie od ptci.

Unikaj stereotypow dotyczacych meskosci, takich jak: ,facet musi byc¢ twardy’,
,mezczyzna ma utrzymywac rodzine" czy ,mezczyzni nie nadaja sie do pracy
z dziecmi". Zamiast tego pokazuj, ze rozne cechy, czutos¢, empatia, kompetencje
opiekuncze nie s przypisane do jednej ptci.

Unikaj jezyka deprecjonujacego mezczyzn za wybor rol ,niemeskich” - np. ,odbiera
dzieci z przedszkola, taki z niego pantofel’. Zamiast tego wspieraj roznorodne formy
zaangazowania mezczyzn, takze w opieke, edukacje, emocje czy relacje.
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« Unikaj uzywania obrazliwych okreslen wobec mezczyzn, zwtaszcza w formie zartow
(np. ,typowy facet’, ,nieogar’). Zamiast tego tworz przestrzen dla réznorodnych
meskich tozsamosci i ekspres;ji.

» Unikaj wykluczania mezczyzn z przekazu rownosciowego, np. gdy mowa jest tylko
o kobietach jako beneficjentkach zmian. Zamiast tego pokazuj, ze rownos¢ ptci
dotyczy wszystkich - a mezczyzni réwniez zyskuja na sSwiecie wolnym

od stereotypow i przemocowych wzorcow.

Warto pamietaé réowniez:

« Warto pamietac, ze feminatywy w jezyku polskim nie sa neologizmami. W Stowniku
Jezyka Polskiego z poczatkow XIX wieku, autorstwa Samuela Bogumita Lindego, obecne
sa nazwy takie jak ,doktorka”, ,adiutantka’, ,prawodawczyni’, ,burmistrzyni’, ,lekarka"
(Nauka w Polsce, 2024). Dopiero po 1945 roku wtadze PRL, dazac do neutralizacji jezyka
przez zachowanie nazw meskoosobowych, usuwaty feminatywy z powszechnego obiegu
(Kietkiewicz-Janowiak, 2019), uznajac je za formy ,przestarzate’, ,nieaktualne”, ,mnigj
eksponujace prestiz osoby sprawujacej dang funkcje” (Hotojda-Mikulska i Wroctawski,
2016; Kuzminska, 2021).

 Prowadzone w ramach psycholingwistyki badania donosza, ze uzywanie
maskulinatywow wptywa na proces uczenia sie (w tym: tempo przetwarzania informacji,
liczbe informacji zapamietywanych z tekstu, jakos¢ wykonywania zadan), gotowosc
ubiegania sie o dane stanowisko, a takze decyzje zapadajgce w procesach
rekrutacyjnych (zob. Stahlberg i in., 2007; Gygax i in.,, 2008; Bojarska, 2011). Kiedy ludzie
czytaja lub styszg formy meskie jako domyslne (np. lekarze, naukowcy), majg tendencje
do wyobrazania sobie mezczyzn, nawet jesli teoretycznie maja mysle¢ o osobach
dowolnegj ptci (Gygax i in., 2008). Jakosc zapamietywania i rozumienia tekstu pogarsza sie,
gdy kobiety czy osoby niebinarne czytajg teksty pisane wytacznie w formach meskich,

trudniej im sie utozsamic z trescia (Stahlberg i in., 2007).
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Jezyk wrazliwy na kwestie wygladu i cielesnosci

Studenci i studentki, a takze pracownicy i pracowniczki uczelni, pochodzg z roznych
srodowisk, maja odmienne cechy fizyczne, styl ubierania sie i sposoby wyrazania siebie.
Niektore z tych cech sg od nich zalezne, jednak na czesc z nich wptyw jest ograniczony.
Unikanie wartosciujacych komentarzy dotyczacych wygladu pozwala budowac przestrzen,
w ktorej kazdy czuje sie bezpiecznie.

Jak pokazuja badania (Engeln i in., 2018), tworzy to atmosfere, w ktorej lepiej sie pracuje,
ludzie sg bardziej zmotywowani, a takze tatwiej nawigzac relacje. W przestrzeni akademickiej,
zawodowej i publicznej szczegolnie wazne jest, by nie uprzedmiotawiac, nie oceniac
i nie wartosciowa¢ ludzi na podstawie wygladu, poniewaz moze to prowadzi¢
do wykluczenia, zawstydzenia lub dyskryminacji.

?%] Jak moéwimy
e

o Przede wszystkim, rozmawianie o cudzym wygladzie w formalnych sytuacjach
jest nieprofesjonalne i nie powinno miec¢ miejsca. Wyjatkiem s3g sytuacje zwigzane
z bezpieczenstwem i higieng pracy (np. kwestie ochronnej odziezy, dtugich,
rozpuszczonych wtosow w laboratorium). W takiej sytuacji nalezy przypomniec
0 obowigzujgcych zasadach, podkreslajgc, ze sg one wprowadzone dla wspolnego

bezpieczenstwa.

» Piszac i moéwiac o wymaganym ubiorze, np. w zwiagzku z dokumentacjg zdjeciowa, praca
terenowa czy laboratoryjng, formalnymi spotkaniami, egzaminami itp., nalezy go okresli¢
precyzyjnie, aby kazda osoba mogta zrozumie¢ oczekiwania, w sposob neutralny
i pozbawiony ocen. Warto omowic wymagania, np. dotyczace ubioru, podczas egzaminu
na pierwszych zajeciach.

W sytuacjach nieoficjalnych rozmawianie o wygladzie jest dopuszczalne, nalezy jednak
zachowac takt i wyczucie. Komentarze powinny byc¢ zyczliwe i nie naruszac czyjejs
godnosci, prywatnosci ani poczucia wtasnej wartosci.

E3

oo Jak nie méowimy
e

« Nie sprowadzaj osoby do jej powierzchownosci. Unikaj wypowiedzi, ktére koncentruja

sie na wygladzie jako gtownej lub jedynej cesze osoby - zwtaszcza w kontekstach
zawodowych czy akademickich.
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« Komentowanie wygladu, zwtaszcza w sposob wartosciujacy (,tadna’, ,nieatrakcyjny”,
,zaniedbana"), moze sugerowac, ze o czyjejs wartosci lub kompetencjach sSwiadczy
powierzchownosc¢. Tymczasem w srodowiskach naukowych i edukacyjnych liczg sie
przede wszystkim wiedza, zaangazowanie i sposob dziatania.

« Uwazaj na komentarze dotyczace wygladu wypowiadane w tzw. dobrej wierze. Moga
one nieswiadomie dotykac¢ wrazliwych tematow i sprawiac przykrosc, np. ,Ale Pan
wyszczuplat! Prosze juz sie nie odchudzac”, ,Marnie dzis wygladasz, powinnas o siebie
bardziej zadbac".

« Unikanie oceniania wygladu pozwala tworzyC przestrzen, w ktorej ludzie czujg
sie akceptowani niezaleznie od swojej cielesnosci - co jest szczegolnie wazne dla osob
narazonych na fatfobie, ageizm, ableizm czy body shaming (patrz: stowniczek).

Waga (otytosc/niedowaga)

« ,Gruby/gruba’, ,Grubas/ka" - wyrazy te s3 jednoznacznie obrazliwe - zamiast
przymiotnikow lepiej uzywac wyrazow przyimkowych, np. ,0soba z diagnhoza otytosci”,
ale wytacznie, gdy taka diagnoza ma miejsce. Te stwierdzenia sg odbierane mniegj
osobiscie.

« Rowniez pojecia ,puszysty/puszysta’, ,pulchny/pulchna’, osoba ,przy kosci"
sa odbierane jako negatywne i infantylne. Kiedys jako eufemistyczne byty elementem
jezyka inkluzywnego, ale obecnie uznaje sie je za negatywne. Lepiej powiedziec
,0s0ba z nhadmiernym BMI", ,osoba chora ha otytosc”, ,0soba mierzaca sie z otytoscia”.

« ,Chudzielec”, ,patyczak’, ,szkielet’, ,anorektyk”, ,skora i kosci” - wyrazy te sg rowniez
obrazliwe. Lepigj powiedziec¢ ,0soba szczupta”.

« ,Ale schudtas/es", ,ale przytytas/es" - nie nalezy komentowac zmian w wadze innych
0sob ze wzgledu na nieznajomosc przyczyny. Pozorny komplement moze sprawic

komus przykrosc.

« ,Zrzucenie zbednych kilogramow”, ,odchudzanie”’, ,kuracja odchudzajgca” - lepiej uzyc
,Jredukcja masy ciata”.

« ,Tycie", ,efekt jojo" - lepiej powiedziec ,nawrdt choroby otytosciowej’, poniewaz

podkresla to przewlekty charakter, a nie osobistg wine.

« ,Wez sie za siebie’, ,chyba ostatnio przytytes/as" - nie nalezy stawiac diagnozy
za lekarza. Nie nalezy takze naktaniac osoby do zmiany wagi, gdyz osoby zdajg sobie
sprawe ze swojego stanu zdrowia, a dawanie rad moze wywotac u nich dyskomfort.
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Ubior i styl

W oficialnych sytuacjach najlepiej nie komentowac ubioru innych osob.
Jest to uwazane za niestosowne. Najwazniejsze sg wiedza i umiejetnosci, a nie wyglad.

Jezeli jednak musisz cos powiedziec, zrob to w neutralny sposob.

Unikaj ponizszych stwierdzen:

« ,Ta sukienka swietnie podkresla twojg figure’, ,ten strdj cie wyszczupla" -
stwierdzenia zwracajgce uwage ha ciato sg niewtasciwe, a takze moga zostac
odebrane jako molestowanie seksualne. Lepiej powiedziec¢ ,tadna sukienka”, chociaz

nie jest to polecane w sytuacjach oficjalnych.

e ,Mezczyzni nie powinni nosic¢ takich ubran”, ,ubierasz sie za mato kobieco" - kazdy
ma prawo do wtasnego stylu. Jezeli nie znamy czyjejs tozsamosci, moze byc to takze
krzywdzace.

o ,Osoby z kolorowymi wtosami s czesto chore psychicznie’, ,0soby
z tatuazami/kolczykami sg niestabilne emocjonalnie” - ludzie farbujg wtosy, robig
tatuaze i kolczyki z roznych powodow - dla wyrazenia siebie, zabawy czy mody.
Zdrowie psychiczne jest tematem waznym i nie powinno byc taczone w obrazliwy
sposob z wygladem zewnetrznym.

Niepetnosprawnos¢ fizyczna
Unikaj ponizszych stwierdzen:
« ,Oszpecony/a’, ,zdeformowany/a", ,okaleczony/a" - lepiej uzyc okreslenia
opisowego, np. ,0soba w niebieskiej koszuli z blizng na twarzy".

» ,Co ci sie stato?" - pytania te moga zostac odebrane za nietaktowane, szczegolnie
jezeli dana osoba styszy je regularnie. Jezeli rozmoéwca bedzie chciat,
to sam poruszy temat.

o Przykro mi, ze tak wygladasz" - nie nalezy wyrazac wspotczucia z powodu wygladu,
chyba ze rozmowca sam to podkresli.

« ,Normalnie/nienormalnie wygladajaca osoba" - wyglad ludzi jest roznorodny
i nie nalezy go oceniac czy wartosciowac.
« Karzet/karlica", ,maty pan/mata pani’, ,krasnal’" - poprawnym okresleniem

jest ,o0soba niskorosta”, ,o0soba z niedoborem wzrostu”,

» Domyslne zwracanie sie na ,ty" do oséb niskorostych - osoby niskoroste zastugujg

na taki sam szacunek i formy grzecznosciowe, jak inni dorosli.
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Warto pamietaé rowniez:

« Jezeli jest to mozliwe, w sytuacjach stuzbowych nie rozmawiaj o wygladzie innych osob.
Wyjatkiem sg sytuacje dotyczace BHP.

» Nie pocieszaj z wtasnej inicjatywy osob np. z bliznami, niepetnosprawnosciami.

» Rozmawiajgc z osobami z niepetnosprawnoscia, nie unikaj kontaktu wzrokowego,
ale takze nie przygladaj sie w sposob, ktory moze wywotywac dyskomfort.

o Jezeli osoba z niepetnosprawnoscia czy otytoscia chce z nami poruszy¢ temat,
nie okazuj fatszywej litosci lub nadmiernej ciekawosci.

» Nie zaktadaj, ze rozmowca chce rozmawiac o swoim wygladzie lub ustysze¢ komentarze
dotyczace wygladu.

» Nie zaktadaj, ze wiesz, jak ktos sie czuje ze swoim wygladem.
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Jezyk wrazliwy na wiek

Zjawisko dyskryminacji i stygmatyzacji ze wzgledu na wiek (ageizm) przejawiac sie moze
rowniez w jezyku. Nierowne traktowanie i dyskryminacja tego typu moga prowadzic
do izolacji spotecznej, apatii, pogorszenia jakosci zycia, a nawet zwiekszac ryzyko chorob.
Zrodtami takich postaw sg negatywne stereotypy dotyczace wieku oraz obecny w naszej
kulturze kult mtodosci.

Inkluzywny jezyk wspiera dialog miedzypokoleniowy oraz budowanie szacunku niezaleznie
od wieku. Jezyk wrazliwy na wiek pozwala dostrzec potrzeby osob starszych i mtodszych,
budowac ich wizerunek jako petnoprawnych uczestnikow zycia spotecznego. Wiek
nie powinien byc¢ kryterium oceny zdolnosci do pracy ani poziomu doswiadczenia. Postugujac
sie jezykiem inkluzywnym, zwiekszamy swoja wrazliwosc i Swiadomosc dotyczaca istnienia
mikroagresji obecnych w komunikacji oraz zapobiegamy ich powielaniu.

io o: Jak mowimy

OO

« Pamietaj, ze kontekst wypowiedzi ma znaczenie. Sg sytuacje, w ktorych wiek
ma znaczenie (np. podczas starania sie o stypendia, gdy mowa o kategorii ,mtodego
naukowca"), sg jednak i takie, w ktorych przywotywanie go jest nie na miejscu.

» Podawaj informacje o wieku osoby, z ktorg rozmawiasz tylko wtedy, gdy jest to konieczne.
Wiek nie odzwierciedla kompetencji, pasji czy zdolnosci danej osoby, dlatego badz
uwazny i odnos sie do jej wieku, gdy faktycznie jest to uzasadnione.

o Okazuj szacunek wszystkim niezaleznie od wieku. Nie zaktadaj, ze nalezy sie on wytgcznie

starszym osobom; szacunek to uniwersalna zasada.

» Zachecaj do dialogu i dzielenia sie roznymi perspektywami. Wiek to jedno z wielu zrodet
doswiadczenia, ale nie powinno przesadzac o tym, kto ma racje.

« Mow o roznicach jako o innych perspektywach, nie gorszych czy lepszych. To buduje

zrozumienie zamiast dystansu.

« Zamiast komentowac wiek skup sie na konkretach: kompetencje, wiedza czy styl bycia
nie musza byc¢ opisywane przez pryzmat metryki.

« Zwracaj sie do osob po imieniu lub uzywaj neutralnych, profesjonalnych form. Unikaj
zdrobnien lub okreslen infantylizujacych czy wykluczajacych.

« Pamietaj o podstawowych zwrotach grzecznosciowych - mowienie ,dzien dobry”
czy ,dziekuje" na korytarzu, w windzie lub w innych przestrzeniach wspolnych
jest waznym elementem budowania pozytywnej atmosfery w zréznicowanym
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srodowisku wyrazem szacunku i tworzy fundament dobrych relacji interpersonalnych.

» Staraj sie unika¢ odgornych zatozen - nie zaktadaj, ze forma grzecznosciowa powinna sie
zmienia¢ w zaleznosci od wieku, np. do 0sob starszych nie musisz pisac bardziej ,ciepto”,
a do mtodszych - infantylnie. Zawsze warto dostosowac sposéb komunikacji do specyfiki
instytucji, kultury miejsca oraz sytuacji, pamietajac, ze szacunek nalezy sie wszystkim
niezaleznie od wieku, stanowiska czy doswiadczenia.

o%] Jak nie mowimy
O

» Unikaj porownan pokoleniowych. Nie porownuj dzisiejszej mtodziezy do ,twoich czasow”,

kazda epoka ma swoje wyzwania i mozliwosci.

o Piszac w sposob wrazliwy o roznych grupach wiekowych, warto unikac stereotypow
i podkreslac ich aktywnos¢ oraz kompetencje. Nalezy rowniez unikac przypisywania
ograniczen zwigzanych z wiekiem - kazdy moze mie¢ doswiadczenie, pracowac

efektywnie i generowac pomysty niezaleznie od wieku.

* Wazne jest rowniez stosowanie odpowiednich okreslen w odniesieniu do wieku. ,0soba
starsza" to neutralny zwrot, ktory nie stygmatyzuje i nie narzuca konkretnych rol
spotecznych. ,Senior” lub ,seniorka” moga byc¢ odbierane roznie przez osoby w roznym
wieku, szczegolnie, ze ze wzgledu na coraz dtuzsza aktywnosc zawodowa osoby w wieku

okotoemerytalnym nadal pozostaja produktywne i aktywne na rynku pracy.

o Podobnie w odniesieniu do osob mtodszych warto unika¢ opisow, ktore umniejszaja
ich kompetencjom lub doswiadczeniom. Mtody wiek nie oznacza braku wiedzy, dlatego
zamiast podkreslania wieku lepiej mowic o ,0sobie poczatkujacej” lub ,0sobie uczacej sie”.

« W komunikacji unikaj stwierdzen typu ,starszym nalezy sie szacunek®, poniewaz
moga one sugerowac, ze mtodsze osoby na szacunek nie zastuguja. Lepiej
powiedziec: ,kazdemu nalezy sie szacunek” niezaleznie od wieku.

« Unikaj zwrotow takich jak ja w twoim wieku..", poniewaz bagatelizujg
one doswiadczenia mtodszych osob i zaktadaja, ze sSwiat sie nie zmienia. Kazda
sytuacja i kazde pokolenie mierzy sie z innymi wyzwaniami. Warto to uszanowac,

nie porownujac pokolen.

» Komentarze typu ,za moich czasow...” czy ,kiedys to byto..” moga sugerowac,
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ze przesztosc byta lepsza od terazniejszosci, co buduje dystans i moze utrudniac
porozumienie. Zamiast tego warto mowic o witasnych doswiadczeniach w sposob

otwarty, bez oceniania innych realiow.

» Stwierdzenia w rodzaju ,jak na swoj wiek." czesto sg mikroagresjiami ukrytymi
w komplementach. Sugeruja, ze dana osoba przekracza lub nie spethia norm
zwigzanych z wiekiem. Lepiej skupic sie na konkretach, np. na czyichs umiejetnosciach
lub dokonaniach, bez odniesien do wieku.

« Zwrot ,co ty mozesz wiedzieC.." podwaza prawo mtodszej osoby do wypowiedzi,
niezaleznie od jej rzeczywistej wiedzy czy doswiadczenia. Lepszym rozwigzaniem jest
zaproszenie do rozmowy, np. ,co o tym sadzisz?" - pokazuje ono szacunek i otwartosc.

« Okreslenie ,ta osoba jest starej daty” moze deprecjonowac wiedze i doswiadczenie
ze wzgledu na wiek. Zamiast tego mozna powiedziec: ,ta osoba ma inng perspektywe”,
co pokazuje szacunek wobec roznorodnych punktow widzenia,

« Zwracanie sie do kogos stowami ,mtody" lub ,mtoda" zamiast po imieniu moze
zabrzmiec protekcjonalnie i sugerowac brak powagi. W komunikacji warto uzywac
imienia lub neutralnych tytutow, np. ,uczestniczka" czy ,osoba prowadzaca”.

« Obrazliwe okreslenia takie jak ,stary dziad" czy ,stara baba” sg nieakceptowalne,
wzmacniajg ageizm i wykluczajg osoby starsze. Zamiast nich nalezy uzywac jezyka
neutralnego i petnego szacunku, np. ,0soba starsza".

« Unikaj sformutowan takich jak ,babciowe ciuchy" czy ,dziadkowe zachowania’, ktore
deprecjonujg pewne style lub sposoby byci jako ,niemodne” lub ,nieprzystajace”. Lepigj
powiedziec¢: ,klasyczne”, ,ponadczasowe” lub ,tradycyjne”. To jezyk, ktory nie wyklucza

i nie osmiesza.

Warto pamietaé réwniez:

« Kluczowe jest aktywne stuchanie oraz unikanie wartosciowania doswiadczen
przez pryzmat wieku oraz brak generalizowania doswiadczen catej generacji

Czy przypisywania rozmowcy stereotypow zwigzanych z jego grupa wiekowa.

o ZwroC szczegolng uwage na nierownosci zwigzane z ptcig. Starsi mezczyzni czesto
sa przedstawiani jako eksperci, podczas gdy starsze kobiety przypisuje sie gtownie
do rol opiekunczych. Tego rodzaju przedstawienia (np. dobor grafik w materiatach
promocyjnych czy szkoleniowych) prowadza do podwojnej dyskryminacji ze wzgledu
na wiek i ptec. Media oraz komunikacja publiczna powinny Swiadomie dobierac jezyk
i bohaterow tresci, aby nie wzmacniac uprzedzen i promowac réznorodne, pozytywne

wizerunki osob starszych.
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Stowniczek

Ableizm to dyskryminacja oséb z niepetnosprawnosciami, deprecjonowanie ich jako mniej
zdolnych czy mniej waznych. Odnosi sie do praktyk, polityk czy systemow (Kumari Campbell,
2009).

Ageizm to zestaw przekonan, uprzedzen i stereotypow majacych swe podstawy
w biologicznym zrdoznicowaniu ludzi zwigzanym z procesem starzenia sie, ktore dotycza
kompetencji i potrzeb oséb w zaleznosci od ich chronologicznego wieku. Wiek kalendarzowy
uzywany jest do wyodrebniania grup, ktorych dostep do roznorodnych zasobow spotecznych
podlega systematycznej kontroli. Ow proces kontroli nazywany jest dyskryminowaniem
(hegatywnym badz pozytywnym) (Kowaleski, Szukalski, 2008: 153-184).

Androcentryzm to zakorzeniony w kulturze schemat myslenia, ktory utozsamia
to, co kojarzone z meskoscia, z tym, co neutralne i uniwersalne. Przejawia sie m.n. w
powszechnym uzywaniu meskiego rodzaju gramatycznego jako domyslnego, zarowno gdy
mowa o ludziach ogodlnie, jak i 0 osobach, ktérych ptec jest nieznana lub nieistotna w danym
kontekscie (Bem, 2000).

Body shaming to ponizanie, wysmiewanie czy krytykowanie poprzez odwotanie
sie do rozmiaru, wygladu czy ksztattu ciata osoby a takze inne dziatania (czy ich zaniechanie)
prowadzace do wytworzenia sytuacji upokarzajgcej, wywotujacej wstyd czy ponizenie
zwigzane z ciatem.

Deadnaming to praktyka uzywania imienia, ktorym osoba transptciowa juz sie nie nazywa
i ktére byto nadane jej przy urodzeniu, a nie odpowiada jej aktualnej tozsamosci ptciowe).
Jest to forma przemocy i naruszenie godnosci danej osoby. Deadnaming moze miec¢ powazne
konsekwencje psychiczne i emocjonalne - szczegolnie gdy odbywa sie w przestrzeni
publicznej, zawodowej czy akademickiej. Deadnaming odnosi sie do sytuacji, w ktorych
mozliwe jest uzywanie imienia wybranego, ale swiadomie nie jest to stosowane. W kwestiach
formalnych, np. dyplomowanie, wydawanie legitymacji, sporzadzanie umow, pozostaje
koniecznosc¢ zgodnosci danych oficjalnych z aktu urodzenia (Lezucha, Czerwiec, 2022);
Zaimki.pl, brak daty wydania).

Dehumanizacja to proces psychologiczny i spoteczny polegajacy na odbieraniu jednostce
lub grupie ludzi cech typowo ludzkich, takich jak zdolnos¢ do odczuwania emocji, moralnosc,
Swiadomosc, rozum czy potrzeba relacji. Osoby zdehumanizowane sg postrzegane jako ,mniej
ludzkie", a czasem wrecz ,nieludzkie" - blizsze zwierzetom, maszynom, obiektom
lub zagrozeniu. Procesy dehumanizacji sg szczegolnie niebezpieczne, poniewaz otwierajg
droge do przemocy symbolicznej, werbalnej, a takze fizycznej. Historia pokazuje,
ze dehumanizacja byta i jest narzedziem w konfliktach zbrojnych, systemowym rasizmie,
seksizmie, kolonializmie czy homofobii - utatwia bowiem racjonalizowanie przemocy

i pozbawia ofiary naleznej im troski, wspotczucia i ochrony (Haslam, 2006).
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Fatfobia to wrogosc, uprzedzenie, sktonnos¢ do negatywnych postaw wobec ludzi zwieksza

masg ciata.

GEP (Gender Equality Plan) to Plan Rownosci Ptci, dokument wprowadzany przez uczelnie
i instytucje badawcze, zawierajgcy dziatania na rzecz rownego traktowania kobiet i mezczyzn
w zatrudnieniu, badaniach i ksztatceniu. Jest obowigzkowy w ramach programu Horyzont
Europa (European Commission, 2021). W AGH Plan Rownosci Ptci zostat wprowadzony w 2022
roku (zob. https.//rownosc.agh.edu.pl/plan-rownosci-plci).

Jezyk inkluzywny to sposob mowienia i pisania, ktory unika wykluczen, uprzedzen
I stereotypow. Zapewnia wszystkim grupom spotecznym traktowanie rowne oraz petne
szacunku. Uwzglednia réznorodnos¢  ptci,  tozsamosci,  wygladu, pochodzenia,
(nie)petnosprawnosci czy wyznania (FleishmanHillard, 2021).

Klasizm to uprzedzenia, dyskryminacja lub nierowne traktowanie ze wzgledu na status
spoteczno-ekonomiczny (Skeggs, 2004). Dotyczy najczesciej o0sob wywodzacych
sie z tzw. klasy ludowej (np. robotniczej), ale moze dotyczyc i innych klas (np. klasy sredniej,
elit, klasy ustugowej). Moze przybierac formy stereotypowych przekonan, zawstydzania
doswiadczenia ubostwa, ale tez wymiar systemowy (np. utrudniony dostep do edukacji
dla osob z matych miejscowosci czy rodzin w trudnej sytuacji ekonomicznej).

LGBTQ+ to wspolne pojecie obejmujace osoby halezgce do spotecznosci lesbijek, gejow, osob
biseksualnych, transptciowych oraz queer (czyli takich, ktore nie okreslaja jednoznacznie

swojej tozsamosci czy orientacji).

Merytokracja to system spoteczny lub przekonanie, ktore zaktada, ze status spoteczny
Jjest osiggany wytgcznie dzieki zastugom, kompetencjom, wysitkowi, pracy, a nie na podstawie
czynnikow przypisanych (np. wiek, pte¢ lub cechy dziedziczone). W teorii merytokracja
ma promowac rowne szanse i nagradzac ludzi za ich indywidualne umiejetnosci i zastugi,
jednakze w praktyce jest trudna do osiggniecia, albowiem osoby z uprzywilejowanych grup
majg wieksze szanse na sukces juz na starcie, a takze majg wiecej okazji, by wykazywac
sie ,zastugami’. Bywa wiec, ze ukrywa nierownosci spoteczne (Young, 1958; Littler, 2017;
Garcia-Sierra, 2023).

Mikroagresja to codzienne, czesto subtelne i nieuswiadomione stowne, behawioralne
lub srodowiskowe zniewagi, upokorzenia i pomnigjszenia, ktore kierowane sg wobec 0sob
nalezacych do grup spotecznie marginalizowanych lub mniejszosciowych. Choc¢ pojedynczo
moga wydawac sie ,drobne” lub ,niewinne”, to ich nagromadzenie ma powazne konsekwencje
psychologiczne i spoteczne, prowadzi do obnizenia poczucia wartosci, zwiekszenia stresu
mniejszosciowego i wykluczenia z zycia spotecznego (Derald Wing Sue i in., 2007).

Misgendering to uzywanie niewtasciwych i niechcianych form podczas komunikaciji,
np. zaimkow (ej, jego), zensko- lub meskoosobowych okreslen dotyczacych osob
niebinarnych (np. zona, brat) lub grup (hp. ,panowie’, gdy w grupie znajdujg sie osoby
niebinarne i kobiety),
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wyrazanie watpliwosci w stosunku do deklarowanej ptci. Dla osob transptciowych
I niebinarnych nieustanne mylenie ich ptci lub uzywanie tzw. ,martwych imion" (dead name)
moze byc dyskryminujace, by¢ zrodtem dyskomfortu i sprawiac, ze czuja
sie one niezrozumiane i ignorowane. Tego rodzaju sytuacje moga prowadzi¢c do poczucia
niepokoju, depresiji i alienacji w stosunku do spoteczenstwa.

Neutratywy to formy jezykowe neutralne ptciowo, czyli takie, ktore nie wskazujg na ptec
osoby, o ktorej mowa. Przyktady: ,osoba prowadzgca" zamiast ,prowadzacy/prowadzaca’,
,2uczestnictwo" zamiast ,uczestnicy" (Sawicka, brak daty wydania).

Neuroréznorodnosé¢ to roznice poznawcze wynikajace z roznorodnego funkcjonowania
mozgu, takie jak spektrum autyzmu, zespot nadpobudliwosci, dysleksja, dysgrafia,

dysortografia i dyskalkulia. Obejmuje rozne sfery funkcjonowania cztowieka.

Niebinarnos¢ to termin, ktory odnosi sie do szerokiego zakresu tozsamosci ptciowych, ktore
nie mieszczg sie w tradycyjnych kategoriach mezczyzny lub kobiety, wykraczajac tym samym

poza binarny podziat ptci.

Osobatywy to formy jezykowe wskazujace na funkcje lub tozsamos¢ poprzez rzeczownik
od stowa ,0soba" (np. ,0soba uczaca sie", ,0soba gtosujgca”, ,0soba z niepetnosprawnoscia”).
Osobatywy pozwalaja unikac etykietujgcych okreslen i s czescig jezyka wrazliwego
na godnosc¢ oraz podmiotowosc ludzi, szczegolnie wazne w kontekscie niepethosprawnosci,

ptci czy tozsamosci (Gatasinski, 2013; Fundacja Avalon, 2022; Fundacja Moc Pomocy, 2024).

Pte¢ spoteczno-kulturowa (gender) to zbior norm i regut spotecznych, przekonan
i stereotypow, rol spotecznych, praktyk czy wyobrazen kulturowych dotyczacych ptci,
w tym kobiecosci i meskosci, ktore powstajg w wyniku procesow spotecznych, kulturowych,
ekonomicznych, a takze historycznych. O spoteczno-kulturowym wymiarze ptci swiadcza
np. zmiany w edukacji i wzrost zaangazowania kobiet w nauke, ktore zaszty w ostatnim
stuleciu. Waznym elementem gender jest rdznica ptciowa, ktora w zaleznosci
od uwarunkowan spoteczno-kulturowych moze przeksztatcac sie w nierownosci spoteczne.
Gender realizuje sie w relacjach spotecznych, w tym interpersonalnych, ale rowniez moze
miec swoj wyraz na poziomie kultury organizacyjnej i rozwigzan instytucjonalnych posrednio
lub bezposrednio dotyczacych ptci.

Stereotyp to uproszczony, uogolniony obraz jakiejs grupy spotecznej. Stereotypy moga
wzmacniac¢ dyskryminacje (Ellemers, 2018).

Transptciowos¢ to pojecie opisujgce wszelkie formy niezgodnosci miedzy ptcia przypisana
i tozsamoscig ptciowg bez wzgledu na tresc¢ wyksztatconej identyfikacji. Wsrod osob
transptciowych znajduja sie takie, ktore wyksztatcity jednoznacznie meskie lub zenskie
tozsamosci ptciowe, przezywajg siebie jako osobe wiecej niz jednej lub zadnej ptci, celowo
rezygnuja z etykietowania swojej tozsamosci badz przezywaja ja jako ptynnag badz podlegajaca

zmianom (Transformacja. Dobre praktyki wtaczajace w miejscu pracy, 2022).
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Uprzedzenia to negatywne nastawienia lub oceny wobec o0sob czy grup, oparte
na stereotypach, czesto nieswiadome i niepoparte doswiadczeniem. Uprzedzenia moga
prowadzi¢ do nierownego traktowania (Gawronski, Bodenhausen, 2006).

Zbiorowos¢ etniczna to ,zbiorowosc¢ ludzka, najczesciej zamieszkujaca wspolne terytorium,
spotecznie postrzegana jako rozna od innych ze wzgledu na przekazywang generacyjnie
wspolnote kultury, ktora moze byc oparta m. in. na jezyku, religii czy wierze w pochodzenie
wspolnego przodka” (Olechnicki, Zatecki, 1997).
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